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CAPITULO IV FACTURACION Y CLIENTES

En AdaptaPro el acto de generar factura fiscal corresponde a la consecuencia de un proceso
operativo comercial y el cumplimiento de un deber formal segin la providencia 0071
referente a la emision de facturas, de igual forma a los documentos que puedan incidir con
la factura: Notas de débito, Notas de crédito, retenciones de ISLR, Retenciones de IVA y
retenciones municipales.

Mddulo de facturacién clasico de uso discrecional por parte del usuario mediante el uso de
formulario funcional compuesto por dos areas:

a. Encabezado con los datos del cliente, fecha, vendedor, valor de la divisa, fecha de
vencimiento

b. Cuerpo contentivo de los productos y/o servicios con sus respectivos precios y alicuotas
de IVA.

Importante destacar:

AdaptaPro es un sistema atipico de cddigo abierto que le permite le permite al cliente
realizar de manera directa o a través de terceros la customizacion del sistema, en este caso
nos referimos a los documentos del cliente (Facturas, Pedidos, Cotizaciones y afines),
procesos para generar transacciones y emision de informacion.

AdaptaPro provee un conjunto de funcionalidades (Plugin) para diversas actividades
econdmicas que deben realizar facturas acordes a sus protocolos internos, por esto
AdaptaPro ofrecemos al mercado diferentes maneras de realizar facturas.

El portafolio AdaptaPro promete al consumidor una solucién Adaptada a su actividad
econdmica y concepto de negocio que le facilita personalizar el sistema seglin sus
necesidades, ahora debemos cumplir con la providencia SNAT/2024/000121 para la
generacidn correcta de documentos fiscales, para lograrlo hemos implementado la siguiente
funcionalidad.

Este modulo aplicacion tiene como funcién, ofrecer las herramientas necesarias para el control y la
obtencién de resultados de las ventas y las cuentas por cobrar. Todos sus procesos se integran
automaticamente tanto administrativos, operativos, contables y tributarios. Ha sido cuidadosamente
disefiada para lograr una altisima flexibilidad para lograr modelar los diversos conceptos de negocios
de venta y cuentas por cobrar. Posee un disefio de base de datos que brinda flexibilidad y capacidad
para lograr administrar las transacciones del cliente y generando resultados confiables en el menor
tiempo de respuesta.

En forma resumida podemos afirmar que la aplicacién de ventas y cuentas por cobrar esta
compuesta por dos principales tablas de datos: Clientes y Documentos, donde se registran las
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transacciones comerciales de un cliente. La naturaleza de cada transaccion puede ser modelada o
definida por el usuario logrando adaptar el sistema a sus necesidades o punto de vista. Dentro de las
caracteristicas principales de un documento esta:

Afecta inventario: Suma, Resta 0 es neutral, de esta manera se configura y se diferencia
una factura de una cotizacion.

Afecta Cuentas por Cobrar: Débito, Crédito o Neutro. Un pedido es neutro, igualmente una
nota de entrega sin embargo puede descontar productos del inventario en forma: Fisica,
Légica y Contable.

Puede observar que la naturaleza de un documento depende de la definicion del tipo del documento
que puede aplicar directamente el usuario segun la opcion “Tipos de Documentos”. Igualmente le
permite al usuario crear nuevos tipos de documentos.

Todas las transacciones estan vinculadas con un cliente o vendedor, ambos previamente creados y
las transacciones se denominan documentos y se dividen en dos (2) tipos (Comerciales y Fiscales)
que deben ser previamente configurado por parte del usuario mediante la opcion “Tipos de
documento”.

Documentos Comerciales: También pueden denominarse “No Fiscales” y estos son: Pedidos,
Cotizaciones, Notas de Entrega, Recepcidn de garantias, entre otros, su cuerpo o contenido esta
asociado con productos y pueden ser generados en moneda nacional u otra divisa. No afectan
cuentas por cobrar.

Documentos Fiscales: (Facturas, Devoluciones, Notas de crédito, etc.). Afectan las cuentas por
cobrar, su cuerpo puede estar compuestos por: Productos, Cuentas contables o cuentas Auxiliares.
Su valor solo puede ser generado en moneda nacional por razones fiscales y contables, sin embargo
pueden ser sometidos al proceso de revalorizacidn monetaria cuando se realiza el pago y en la ficha
del cliente esta indicado que las cuentas por cobrar se rigen en moneda extranjera.

Numeracién de Documentos:

Todo documento requiere una identificacion, en el sistema mediante “tipo de documento para
clientes” se define si la numeracién: Es automatica o Manual. Antes de registrar cualquier
documento “Pedido, Factura, Nota de entrega y similares”, el usuario debe decir la manera por la
cual se van a identificar los documentos: En el caso de ser automatico solo debe introducir valores
numéricos para lograr la incrementacion. En el caso de ser manual “Caso de talonarios de pedidos
para diversos vendedores”, la numeracion podra ser alfanumérica. Si la numeracion es incremental y
es editable, la numeracion esta expuesta segun el criterio del usuario y en supuesto caso que
genere numeros “alfanuméricos” la secuencia se incrementacion sera interrumpida y se presenta el
mensaje “Desea seguir con la Incrementacion”. Para solucionarlo, se debe modificar los documentos
con identificadores “Alfanuméricas” y asignarle valores numéricos para que el sistema pueda ubicar
el siguiente numero para identificar el nuevo documento o pedido. Para evitar que esto suceda “es
necesario inactivar la edicién de nimero del documento” en el formulario “Tipo de Documento del
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Cliente”. A partir de la version 5.x el sistema incluye una funcionalidad que permite incrementar
valores alfanuméricos: Ejemplo: A0000001, A0000003, ... A0000010.

Elaboracion de Documentos en Otra Divisa: Sdlo los documentos “Comerciales”, pueden ser
registrados directamente en divisas, para lograrlo, debe registrar los productos en cualquier divisa,
por ejemplo: El producto 001 puede tener precio de 10 “$ Délares” para el catalogo “A” y en unidad
de medida “Und”. El tipo de documento debe poseer “marcado” el campo “en divisas” de la seccion
de inventario del formulario “tipos de documentos”. El formulario de carga de datos del cliente posee
el campo “Divisa para precios de venta” que permite asignar una divisa en forma especifica que sera
asignada por defecto cuando el usuario inicia la creacion de una: Cotizacién, Pedido u otros
documentos comerciales.

Precios Dinamicos en Otra Divisa: Se aplica cuando los precios de venta estan registrados
directamente en otras divisas y al momento de introducir los productos el sistema utiliza los precios
revalorizados en la moneda nacional. Para lograr realizar una factura con precios en Délares y con
valores de moneda nacional es necesario seleccionar en el encabezado de la factura la divisa
deseada, ejemplo “$ Dolar americano” y al momento de introducir el cddigo de un producto los
precios seran convertidos segun el valor equivalente en moneda nacional. Si la factura es generada
desde el proceso de importacion de documentos previamente creados en “$ Dolares” también seréan
revalorizados todos los items segun su valor equivalente en moneda nacional. Puede asignar por
cada cliente una divisa especifica para obtener y calcular los precios de venta.

Importar items entre documentos:

Todos los documentos contentivos de productos (Facturas, Cotizaciones, Entre otros) pueden
importar los items o productos desde otros documentos que deben estar previamente permisazos
desde el boton “Importar” de la opcion tipos de documentos. Cuando se importa un documento
comercial “Cotizacion” registrada en divisa, hacia un documento fiscal “Factura”, los precios de los
productos son calculados segun el valor de conversion actual para determinar el precio e impuestos
en moneda nacional.

CxC en Divisas o Revalorizable: Independientemente de la divisa utilizada para calcular los precios
de venta de los productos, es posible registrar documentos contables o fiscales para ser
revalorizados en el programa de recepcién de pagos. Previamente es necesario cumplir con los
siguientes pasos:
1. Activar “En Divisa” en la seccién de Cuentas por Cobrar en el tipo de documento del cliente.
2. Indicar “S” en el campo “CxC segun Divisa” en el ficha del cliente.

3. Actualizar los valores cambiarios en equivalentes en la opcidn “Historico de monedas”.

4. Elimina las divisas no necesarias y dejar sélo las divisas que seran utilizadas para reducir
los errores de seleccién de moneda por parte del usuario.
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5. Para inactivar la seleccion de monedas en el combobox del documento debe acceder a la
opcion “Privilegios del usuario”, seleccionar el tipo de documento de cuentas por cobrar e
apagar el campo “seleccionar Moneda”.

6. Puede restringir por usuario el acceso a determinadas divisas. Desde la opcion “Divisas’
utilice el boton “Usuarios Autorizados”

Luego de definir estos seis puntos, ya el sistema esta configurado para realizar documentos de
cuentas por cobrar que seran revaluados al momento de realizar el pago y la diferencia
cambiaria sera representada con un nuevo documento de tipo “DRC” Débito por Reevaluacion
en caso que la diferencia resulte positiva, caso contrario sera generado “CDC” Crédito por
diferencial cambiario, en cualquiera de los casos seré aplicado la alicuota general del IVA si los
documentos revaluados poseen monto de IVA mayor que cero.

Transacciones con Clientes y Proveedores en Zona Libre de IVA o
Zona Franca:

El disefio tributario del sistema permite ser utilizados por empresa ubicadas en zonas “francas o
libres de IVA”, sin embargo estas empresas también pueden realizar operaciones de compra y venta
con empresas ubicadas fuera de la zona libre “en el sistema las denominamos zona Nacional”, En la
ficha del cliente se dispone del campo “Zona Comercial”, en esta se indica si el comprador esta en la
zona “libre” 0 “Nacional’, Si el cliente esta en zona “libre”, el sistema no realiza calculo de IVA, por
esta razdn todos los productos deben estar vinculados con la tasa impositiva “GN General " 0 “A1,A2
Suntuarios”, para la realizacion de operaciones de compra o venta con clientes o proveedores
ubicados dentro o fuera de la “zona franca”

Zona Comercial: Permite indicar si un cliente esta ubicado en zona comercial o zona libre.

Aplicacién del Concepto CRM

AdaptaPro CRM “Customer Relationship Management”.

AdaptaPro incluye este novedoso concepto que le permite administrar en forma eficiente las
relaciones con los clientes desde el momento que se genera el primer contacto hasta el seguimiento
post-venta.

Los sistemas Administrativos convencionales estan disefiados para registrar operaciones netamente
comerciales. AdaptaPro supera esta limitacion, permitiendo administrar y gestionar las relaciones no
comerciales gracias a su disefio de gestidn modelable, flexible basados en los conceptos CRM y
ERP.
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El concepto ERP forma parte de Sistema de Gestién Empresarial Adaptapro y esta contemplado en
la misma base de datos, logrando obtener toda la informacidn del cliente desde el aspecto Operativo
y Financiero.

¢ Qué es CRM?

Segun la enciclopedia wikipedia es: http:/es.wikipedia.org/wiki/CRM

El concepto CRM incluido en nuestro sistema, ha sido creado para ser utilizado diariamente en su
empresa y esta compuesto por un conjunto de herramientas en forma de entrevistas, documentos y
expedientes, que permiten un seguimiento eficiente a las actividades que intervienen en el proceso
diario de Mercadeo, incluyendo:

v Primer contacto.
v" Ejecucién del proceso de venta; Instalacion, Despacho, Satisfaccion.
v" Post-Venta: Servicios, Nuevos productos, Reclamos, Visitas, Llamadas.

Nuestro sistema CRM satisface las siguientes exigencias de mercadeo:

v" La captacion de clientes para los productos y servicios ofrecidos por la empresa
v" El ofrecer mayor numero de productos y servicios a los clientes.

v' Correspondencia masiva

v' Correspondencia personalizada por cliente

Adicionalmente el concepto ERP de AdaptaPro incluye procesos automaticos, para todos los
usuarios autorizados, en forma de agenda que garantiza el manejo eficiente de todas las
actividades pendientes con nuestros clientes, logrando una mayor eficiencia en el cumplimiento de
COMpromisos.

El CRM nos ensefia, que podemos relacionarnos con el cliente de multiples formas, algunas de
ellas financieras, otras caracter operativo, pero necesarias para transformarse en financieras, como
los son las Cotizaciones, los Pedidos, las Notas de Entrega, las Facturas, los Despachos, los
Cobros, etc. Estas operaciones nos permiten acercarnos mas a nuestros Clientes, permitiéndonos
poder ofrecerle mas y mejores productos logrando, destacarnos en un mercado cada dia mas
competitivo.

¢ Como se Aplica el Concepto CRM?

1. Todo concepto se aplica basado en normas. Las normas se crean basadas en necesidades
conocidas que requieren ser automatizadas.

2. Cada empresa tiene sus propias necesidades de Mercadeo y por ello no puede aplicarse en
forma genérica, por éste motivo toda la estructura del Sistema AdaptaPro para el concepto
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CRM es totalmente: Programable, Definible y modelable, permitiendo adaptar el concepto
CRM para cada necesidad particular.

3. AdaptaPro incluye tres componentes basicos para iniciar la administracion de las relaciones
con los clientes:

Entrevistas: Posee tres (3) formularios disefiables para registrar tres tipos de entrevistas
vinculados directamente con la ficha del cliente.

3.1.a Entrevista Inicial: Se registra en el primer contacto realizado con la empresa en
proceso de captacion y esta disefiado para registrar toda la informacion inicial que permita
conocer en forma mas detallada al cliente, como por ejemplo: Productos de Interés,
Cantidad de Sucursales, informacion comercial (Importador, Fabricante, Mayorista,
Prestador de Servicios, Franquiciador, Etc).

3.1.b Entrevista Pre-Venta: Esta disefiado para registrar la labor de pre-venta realizado
por el personal de venta, lo cual permite indicar los niveles de satisfaccion: Tiempo de
Respuesta, Satisfaccion con la visita del vendedor, cddigo del vendedor que le visito,
envié de material publicitario, entre otros.

3.1.c Entrevista Post-Venta: En este formulario se registra el resultado de la entrevista
aplicada a aquellos clientes que ya han realizado operaciones comerciales. Su principal
objetivo es conocer las nuevas necesidades del cliente, registrar criticas, interés en
nuevos productos y/o servicios. El concepto ERP incluido en AdaptaPro también puede
contribuir en automatizar la generacion de entrevistas post-ventas en forma sugerida que
le indique al usuario la cantidad de clientes que debe entrevistar en un periodo basado en:
Cantidad de Clientes, Cantidad de Gestores (Encuestadores) y Cantidad de dias habiles.

3.2 Expedientes: Esta compuesto por formularios vinculados directamente con la ficha del
cliente y/o documentos vinculados con el cliente que permiten registrarle cualquier novedad o
actividad. Cada registro de expediente puede ser:

3.2.a Historico: Esta disefiado para registrar cualquier actividad o novedad vinculada con el
cliente.

3.2.b Seguimiento: Permite registrar cualquier actividad que debera ser ejecutada por el
personal de la empresa como por ejemplo: Realizar Visita, Gestionar Reclamo, Enviar Material
publicitario, entre otros.

3.2.c Cierre: Permiten Cerrar o finalizar los expedientes de seguimiento y se aplica cuando las
actividades registradas en los expedientes de seguimiento ha sido realizada o cumplida.

3.3 Documentos Modelables: Todas las transacciones aplicadas con el cliente son totalmente
modelables es decir, el usuario decide su comportamiento administrativo, Contable y tributario,
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logrando crear o modelar cualquier documento que vincule productos con el cliente, como por
ejemplo: Entrega de productos para la consignacion, muestra o consumo.

4 Aplicacion de Procesos Automaticos: Contribuyen en mejorar el proceso de ejecucion de
actividades basadas en procesos totalmente programables que se ejecutan toda vez que el
usuario ingresa al sistema permitiéndole conocer todas las actividades que debe ejecutar
logrando contribuir en forma significativa con el cumplimiento de los compromisos pautados en
los expedientes y evitando los malestares causados por las omisiones.

FICHEROS

Agrupa todas las tablas maestras del médulo de Ventas y Cuentas por Cobrar, su contenido es
introducido por el usuario y no deriva de algun proceso, la tabla principal es la que contiene los datos
de los Clientes y las demas tablas almacenan valores o caracteristicas vinculadas con cada uno de
ellos.

CLIENTES

Esta opcion permite almacenar y mantener los registros de todos los clientes de la empresa.
Las transacciones se realizar a través de las opciones Incluir, Modificar, Eliminar y Buscar.

Barra de botones: Proveen las diferentes opciones de botones para la actualizacion de datos y
navegacion de registros.

RPPRS NI SRR E

Mediante la barra de botones el usuario puede incluir, consultar, modificar, eliminar y buscar cada
uno de los clientes.

INCLUIR O CREAR FICHA DE CLIENTE

[d) Para la inclusion o creacion de un nuevo cliente, se describen a continuacion los datos que
deben ser suministrados por el usuario:

Cédigo: Acepta hasta diez (10) caracteres de formato libre y se refiere al codigo de cada cliente, el
cual debe ser suministrado por el usuario. Si se introduce algun cédigo ya existente, sera rechazado
por el Sistema.

Nombre: Acepta hasta cuarenta (40) posiciones de formato libre y se refiere al nombre del cliente.
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R.L.F. / C.I.: Acepta hasta quince (15) posiciones de formato libre y se refiere al numero del Registro
de Informacién Fiscal (R.I.F.) de la compafia, o el numero de la cédula de identidad del cliente,
dependiendo del caso.

Situacion: Se refiere a la situacion en la que se encuentra el cliente: Activo, Inactivo, Suspendido y
Captacién. El sistema no acepta transacciones con los clientes que no estén activos, solo admitir
pagos.

Pais: Permite Seleccion de una tabla el pais en el cual se encuentra el cliente ubicado
geograficamente.

Estado: Permite Seleccion de una tabla el estado en el cual se encuentra el cliente ubicado
geograficamente.

Municipio: Permite Seleccién de una tabla el municipio en el cual se encuentra el cliente ubicado
geograficamente.

Parroquia: Permite Seleccion de una tabla la parroquia en el cual se encuentra el cliente ubicado
geograficamente.

Avenida/Calle/Esquinal/Carrera: Acepta hasta treinta y cinco (35) caracteres de formato libre y se
refiere a la avenida, calle, esquina o carrera en la cual se encuentra ubicado el clientes. Esta parte
de la direccién forma parte de la direccion fiscal.

Edificio/lResidencia/Quinta/Local: Acepta hasta treinta y cinco (35) caracteres de formato libre y
se refiere al edificio, residencia, quinta o local en la cual se encuentra ubicado el clientes. Esta
parte de la direccion forma parte de la direccion fiscal.

Piso/Nivel/Apartamento/Oficina: Acepta hasta treinta y cinco (35) caracteres de formato libre y se
refiere al piso, nivel, apartamento o oficina en la cual se encuentra ubicado el clientes. Esta parte
de la direccién forma parte de la direccion fiscal.

Punto de Referencia: Acepta hasta treinta y cinco (35) caracteres de formato libre y se refiere a un
punto de referencia en la cual se encuentra ubicado el cliente.

Cédigo de Area Telefonica: Acepta hasta cuatro (4) caracteres de formato libre y se refiere al
codigo de area en la cual se encuentra ubicado el cliente.

Teléfono Master: Acepta hasta doce (12) caracteres de formato libre y se refiere al teléfono
master del cliente.

Teléfono 2: Acepta hasta doce (12) caracteres de formato libre y se refiere a un numer6 de
teléfono del cliente.
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Teléfono 3: Acepta hasta doce (12) caracteres de formato libre y se refiere a un numer6 de
teléfono del cliente.

Teléfono 4: Acepta hasta doce (12) caracteres de formato libre y se refiere a un numer6 de
teléfono del cliente.
Teléfono 5: Acepta hasta doce (12) caracteres de formato libre y se refiere a un numer6 de
teléfono del cliente.

Teléfono (Fax): Acepta hasta veinte y cuatro (24) caracteres de formato libre y se refiere al
numerd de teléfono de fax del cliente.

Celular 1: Acepta hasta treinta y cinco (35) caracteres de formato libre y se refiere al numeré de
celular del cliente.

Celular 2: Acepta hasta treinta y cinco (35) caracteres de formato libre y se refiere al numeré de
celular del cliente.

Correo Electrénico E-Mail: Permite registrar la direccion para el correo electrénico via Internet.
Acepta hasta treinta 'y cinco (35) caracteres de formato libre.

Pagina Web: Permite registrar la pagina web. Acepta hasta treinta y cinco (35) caracteres de
formato libre.

Actividad Econdmica: Permite seleccionar la actividad econdmica de la empresa, facilitando la
localizacion de los clientes, segun las diversas actividades econdmicas, en el listado de clientes.
Para ello previamente hay que llenar la tabla de Actividad Econdmica.

Clasificacion: Permite seleccionar la clasificacion de Clientes, para ello previamente hay que llenar
la tabla de Clasificacién Cliente.

Codigo Vendedor: Permite seleccionar el codigo del vendedor asignado para el cliente. El codigo
de vendedor sera asignado al momento de seleccionar el cliente al realizar un documentos de
ventas (facturas, cotizaciones, pedidos, notas de entrega, etc).

Cédigo Cobrador: Permite seleccionar el cddigo del vendedor asignado para el cliente. El codigo
de vendedor sera asignado al momento de seleccionar el cliente al realizar un pago.

Figura Tributaria: Permite distinguir un cliente en su figura tributaria, las cuales puedes ser;
Juridica, Personal y Oficial.

Residente en el Pais: Permite indicar si un cliente es residente o no.

Zona Comercial: Permite indicar si un cliente esta ubicado en zona comercial o zona libre.
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Contribuyente de IVA: Permite indicar si un cliente es contribuyente especial o no (agente de
retencion).

Numero Fiscal (N.L.T.): Se refiere al Numero de Informacion Tributaria que le corresponde al cliente,
necesario para el libro de Ventas. Acepta quince (15) digitos de formato libre.

Comentario 1: Permite colocar comentario y acepta hasta veinte y cinco (25) caracteres de formato
libre.

Comentario 2: Permite colocar comentario y acepta hasta veinte y cinco (25) caracteres de formato
libre.

Descuento en Ventas: Acepta hasta tres (3) numeros enteros y dos (2) decimales, se refiere al
porcentaje de descuento fijo que debe aplicarse al realizar un documentos de ventas (facturas,
cotizaciones, pedidos, notas de entrega, efc).

Dias de Plazo: Acepta hasta cuatro (4) digitos y se refiere al plazo en dias, para calcular la fecha de
vencimiento de las facturas y otros documentos.

Limite de Crédito: Acepta once (11) digitos y dos (2) decimales, se refiere al limite de crédito
establecido para el cliente. Al momento de iniciar la factura; el sistema verifica que el saldo de la
cuenta por cobrar no exceda del limite establecido. También al momento de concluir la factura
verifica que el saldo pendiente mas el monto de la nueva factura no excedan del limite establecido.
En caso de ocurrir el exceso; se emitird un mensaje de advertencia y dependiendo del permiso
otorgado al usuario el sistema aceptar o negar la continuacién de la factura.

CxC segun Divisa: Solicita el codigo de divisa para revalorizar las cuentas por cobrar cuando se
realiza el pago. Cada vez que el usuario crea un documento que afecte las cuentas por cobrar, se
almacena en el registro el codigo de la divisa con su respectivo valor cambiario del momento. Esta
divisa sera presentada en el encabezado de los documentos contables. Si su valor esta vacio el
sistema asume la moneda nacional.

Divisas para Precios de Venta: Permite seleccionar la divisa en que se deben registrar los precios
de los productos para los documentos comerciales: Cotizaciones, Pedidos, etc. Para los documentos
Fiscales o Contables sera utilizando el precio convertido en moneda nacional. Esta divisa sera
presentada en el encabezado de los documentos comerciales. Si su valor esta vacio sera utilizada la
moneda nacional.

CxC en Moneda Extranjera: Permite seleccionar el tipo de moneda en que se deben almacenar las
cuentas por cobrar y ejecutar el proceso de revalorizacién desde el programa de Recepcion de
Pagos.

Cotizacion en Otra Moneda: Permite seleccionar el tipo de moneda en que se deben almacenar los
precios de los productos de las cotizaciones. Ejemplo: Si una cotizacién es registrada en moneda
extranjera, sera revaluado automaticamente en moneda nacional segun el valor cambiario al
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momento que se realice la factura. Siendo de gran utilidad para aquellas necesidades de facturacion
dependiente de la fluctuacion cambiaria, donde los precios se deben registrar en moneda extranjera
y facturacién en moneda nacional.

Condiciones de Pago: Acepta hasta treinta (30) caracteres de formato libre y se refiere a la
condicién de pago del cliente (crédito, contado, etc.), el mismo aparecera al momento de realizar la
facturas y otros documentos.

Categoria: Permite seleccionar la categoria segun la clasificacion que se le de al cliente, las cuales
pueden ser; Excelente, Bueno, Regulare y Pésimo.

Clave de Acceso Web: Acepta hasta diez (10) caracteres en formato libre y se refiere a la clave de
acceso la para pagina Web.

Utiliza Ultimo Precio: Permite indicarle al cliente, que al momento de realizar un documento de
venta se le asignara automaticamente el ultimo precio si 0 no.

Lista de Precio Asignada: Se refiere al tipo de precio asignado al cliente, el cual sera utilizado
automaticamente al momento de realizar un documento de venta. Para ello previamente la tabla de
catalogd de precios debe estar llena, ubicada en aplicaciones Inventario.

Durante el ingreso y la modificacién del cliente, se activan cuatro (4) botones en la barra superior del
editor ejecutando las siguientes funciones:

[l‘ 4 Graba el registro de la ficha del cliente, reinicia y prepara el formulario para incluir otro
cliente.

..... \ >

A L, . , : . .
\~—* Descripcion Amplia campo memo a través de un editor de texto que permite registrar
cualquier informacién asociada con el cliente.

| S
g/" Asociar imagen permite asociar o ingresar la imagen (foto) del cliente con formato
bmp.

X Cancelar cancela la edicion del registro sin grabar los cambios realizados y regresa la
barra de botones con todas las opciones de edicion.
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CONSULTAR FICHA DEL CLIENTE

g Presenta un nuevo formulario contentivo de diversas opciones de consulta referidas a cada
cliente; entre las cuales tenemos; cuentas por cobrar, pagos, otros documentos, productos, seriales,
retenciones y otros.

MODIFICAR REGISTRO DEL CLIENTE

l) Activa el modo de edicion del formulario para la modificacion y actualizacién de datos del
cliente. En caso de ser cambiado el codigo del cliente también seran afectados todas las tablas
referenciales.

ELIMINAR REGISTRO DEL CLIENTE

IbSolicita la eliminacion del registro del cliente. La ejecucidn sera posible si el codigo del cliente
no esta asociado con otras tablas de datos, como por ejemplo: Si el codigo cliente ha sido procesado
a través de facturas, éste ya esta involucrado en la tabla de documento de cliente y por tal motivo
su codigo no podra ser eliminado.

BUSCAR CLIENTE
—

O'jActiva el modo de edicién del formulario con la finalidad de realizar busquedas en la tabla del
cliente a través de los siguientes campos: Codigo, Nombre y RIF. La busqueda se realiza de
manera directa o secuencial, cuando se indica el cddigo del cliente serd ubicado en forma directa,
caso contrario cuando se emplea otro campo sera realizada la busqueda en modo secuencial
localizando todos los clientes que cumplan la condiciéon de busqueda, en caso que varios clientes
sean localizados se presenta el editor de registros con los diversos clientes visualizando: Cédigo y
los datos del campo que solicitd la busqueda.

LISTAR (BROWSE) CLIENTES

Presenta a través de una ventada de dialogo el editor de registros todos clientes, cada
registro muestra: Cddigo, Nombre y RIF. Para seleccionar cualquier cliente es necesario focalizar el
registro y presionar doble clic o ENTER que permite refrescar todos los campos del formulario del
cliente segun el codigo marcado. El editor de registros que visualiza la lista de clientes ofrece un
conjunto de funcionalidades que facilita ordenar las columnas presionando clic en la cabecera de la
misma, facilita la busqueda en las columnas previamente ordenadas con tan solo presionar teclas
desde la “A” hasta la “Z", ademas provee el boton “¥ “puscar para realizar busquedas escritas
sobre cualquier columna.
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IMPRIMIR FICHA DEL CLIENTE

&Solicita la impresion de la ficha del cliente. Muestra todos los campos de la ficha del cliente,
cada uno indica: Nombre del campo, Valor del campo y referencia.

PERSONAL DEL CLIENTE

Ry
9‘" Permite ingresar el personal que labora para del cliente a través de los campos:

Cargo: Previamente la tabla de Cargo debe estar llena, la misma se encuentra en Aplicaciones
Definiciones de Sistema.

Persona: Acepta hasta cuarenta (40) caracteres en formato libre y se refiere al nombre de la
persona que labora para el cliente.

Ext.: Acepta hasta cuatro (4) caracteres en formato libre y se refiere a la extension de la persona
que labora para el cliente.

Teléfono: Acepta hasta doce (12) caracteres en formato libre y se refiere al teléfono de la persona
que labora para el cliente.

E-mail: Acepta hasta treinta (30) caracteres en formato libre y se refiere al e-mail de la persona que
labora para el cliente. La informacién suministrada debe contener un arroba (@) y un punto (.), ya
que el sistema valida dicha informacién.

EXPEDIENTE

- Permite crear tres tipos de expedientes por cada cliente: Histdrico, Seguimiento y Cierre de
Seguimiento. Manejan dos tipos de estatus; Respondido y Sin Respuesta.

El tipo de expediente Historico y Cierre de Seguimiento siempre tienen estatus Respondido. El tipo
de expediente Seguimiento tiene estatus Sin Respuesta, hasta que se le de respuesta.

Para poder ingresar un expediente, previamente la tabla de “Temas de Expediente” en
Aplicaciones Definiciones de Sistema debe estar llena.

El formulario esta compuesto por tres pestafias:
Datos: Esta pestafia solicita la siguiente informacion;
Numero: Es el nimero del expediente, el mismo es automatico, numérico y consecutivo.

Fecha: Es la fecha que tiene el PC al momento de registrar el Expediente.
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Hora: Es la hora que tiene el PC al momento de registrar el Expediente.

Tipo de Expediente: Permite seleccionar el tipo de expediente los cuales pueden ser;
Historico, Seguimiento y Respuesta.

Descripcion: Permite escribir la descripcion del expediente.

Tema: Permite seleccionar el tema del expediente, para lo cual dicha tabla debe estar
llena.

Persona Contacto: Permite escribir el nombre de la persona contacto relacionada con el
expediente.

Cargo: Permite escribir el cargo de la persona contacto relacionada con el expediente.
Trabajador: Permite seleccionar el trabajador que esta registrando el expediente, para lo
cual la tabla de trabajadores debe estar llena, la misma se encuentra en Aplicaciones
Definiciones de Sistema.
Usuario: Permite seleccionar el usuario que esta registrando el expediente, para lo cual la
tabla de usuarios debe estar llena, la misma se encuentra en Aplicaciones Administracién de
Sistema.
Fecha de Ejecucion: Permite escribir la fecha en la cual se va a ejecutar el expediente.
Hora de Ejecucion: Permite escribir la hora en la cual se va a ejecutar el expediente.
Datos Adicionales: Esta pestafia esta conformado por tres filas nombre del campo, valor y
referencia. En esta carpeta se pueden agregar observaciones adicionales y un monto o cantidad
numérica. También esta disponible por si el usuario desea agregar mas campos o tablas.
Texto del expediente: Es un campo memo que permite registrar las observaciones, el avance y

todo lo relacionado con el expediente.

ASOCIADOS

v Permite asociar los clientes relacionados a un cliente.
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NAVEGACION EN LA FICHA DEL CLIENTE

2
%Visualiza el primer cliente.
[W Accede hacia el siguiente registro.
% Accede hacia el registro anterior.

»
[*J Visualiza el ultimo cliente.

% Cierra el formulario de clientes.

Vendedores

En esta opcion se registran los datos de los vendedores. Si no hay ningun vendedor registrado, el
Sistema prepara el editor de entrada de datos para que el usuario incluya los datos de cada uno de
los vendedores. La funcién principal de este archivo es mantener los datos necesarios para efectuar
el célculo de las comisiones por venta y cobranza realizada por cada vendedor.

Las transacciones posibles para esta opcion son Incluir, Modificar, Eliminar y Buscar; y esta
formada por dos pestafia; Datos Bésicos y Datos Adicionales. Para la inclusion o creacién de
nuevos vendedores, se describen a continuacion los datos que deben ser suministrados por el
usuario.

Codigo: Acepta hasta seis (6) caracteres de formato libre y se refiere al cddigo del vendedor, el cual
debe ser suministrado por el usuario. Si se introduce algun cédigo ya existente, ser rechazado por el
Sistema.

Nombre: Acepta hasta cuarenta (40) caracteres de formato libre y se refiere al nombre del
vendedor.

Situacion: Permite seleccionar es estado del vendedor entre activo, inactivo y suspendido.

Datos Basicos: Esta pestafia permite ingresar los datos basicos del vendedor como son:

Direccion: Esta compuestas por tres campos y acepta cada una hasta cincuenta (50)
caracteres de formato libre y se refiere a la direccion del vendedor.

Teléfono: Acepta hasta treinta y cinco (35) caracteres de formato libre y se refiere al
numero de teléfono del vendedor.
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Teléfono Celular: Acepta hasta quince (15) caracteres de formato libre y se refiere al
numero del celular del vendedor.

Porcentaje por Cobro: Se refiere al porcentaje aplicado para calcular las comisiones por
cada cobranza realizada por el vendedor. Admite tres enteros y dos decimales y el rango de
valores oscila entre 000.00% y 999.99%.
Porcentaje por Venta: se refiere al porcentaje aplicado para calcular las comisiones por
cada factura y devolucion de venta efectuada por el vendedor. Admite tres enteros y dos
decimales y el rango de valores oscila entre 000.00% y 999.99%.

Datos Adicionales: Esta pestafia permite ingresar datos adicionales del vendedor como son:

Cuenta de Correo Electronica: Acepta hasta veinte y cinco (25) caracteres de formato
libre y se refiere a la direccion de correo electrénica del vendedor.

Persona Contacto: Acepta hasta veinte y cinco (25) caracteres de formato libre y se refiere
al nombre de la persona contacto.

Teléfono Persona Contacto: Acepta hasta veinte y cinco (25) caracteres de formato libre
y se refiere al teléfono de la persona contacto.

l) Activa el modo de edicién del formulario para la modificacion y actualizacién de datos del
vendedor. En caso de ser cambiado el codigo del vendedor también seran afectados los clientes
asociados.

b Solicita la eliminacién del registro del vendedor y sera posible si no esta asociado con
clientes ni otras tablas referenciadas.

& Presenta el formulario de impresion para el listado de vendedores.

Cierra el editor de registros que presenta los vendedores.

Clasificacion de Clientes

Esta opcion permite clasificar o separar los clientes segun los criterios manejados.
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Las transacciones posibles para esta opcién son Incluir, Modificar, Eliminar y Buscar. Para la
inclusién o creacion de nueva clasificacion de cliente, se describen a continuacién los datos que
deben ser suministrados por el usuario.

Cadigo: Acepta hasta seis (6) caracteres de formato libre y se refiere al codigo de la clasificacion del
cliente. Si se introduce algun codigo ya existente, ser rechazado por el Sistema.

Nombre: Acepta hasta cuarenta (40) caracteres de formato libre y se refiere al nombre de la
clasificacion del cliente.

Comentario: Es un campo meno Yy permite escribir comentarios relacionado con la clasificacion del

cliente.

l'- / Activa el modo de edicién del formulario para la modificacién y actualizacion de datos de la
clasificacion del cliente. En caso de ser cambiado el cédigo de la clasificacion de clientes también
seran afectados los clientes asociados.

h Solicita la eliminacion del registro de la clasificacion del cliente y sera posible si no esta
asociado con clientes ni otras tablas referenciadas.

& Presenta el formulario de impresion para el listado de clasificacion del cliente.

Cierra el editor de registros que presenta la clasificacion del cliente.

Actividad Econoémica

Esta opcion permite registrar la actividad econémica de los clientes segun los criterios manejados.
Las transacciones posibles para esta opcién son Incluir, Modificar, Eliminar y Buscar. Para la
inclusion o creacion de una nueva actividad econdmica, se describen a continuacion los datos que

deben ser suministrados por el usuario.

Cédigo: Acepta hasta seis (6) caracteres de formato libre y se refiere al cddigo de la actividad
economica. Si se introduce algun cédigo ya existente, ser rechazado por el Sistema.

Descripcion: Acepta hasta cuarenta (40) caracteres de formato libre y se refiere a la descripcion de
la actividad econbmica.
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Comentario: Es un campo meno y permite escribir comentarios relacionado con la actividad
economica.

l'- } Activa el modo de edicién del formulario para la modificacién y actualizacion de datos de la
actividad econdmica. En caso de ser cambiado el codigo de la actividad econdmica también seran
afectados los clientes asociados.

b Solicita la eliminacién del registro de la actividad econdmica y sera posible si no esta asociado
con clientes ni otras tablas referenciadas.

‘& Presenta el formulario de impresion para el listado de actividad econdmica.

Cierra el editor de registros que presenta la actividad econémica.

Transportistas

Esta opcion permite registrar los transportes o0 empresas que entregan la mercancia.

Las transacciones posibles para esta opciéon son Incluir, Modificar, Eliminar y Buscar. Para la
inclusion o creacion de un nuevo transporte, se describen a continuacion los datos que deben ser

suministrados por el usuario.

Codigo: Acepta hasta seis (6) caracteres de formato libre y se refiere al codigo del transporte. Si se
introduce algun cddigo ya existente, ser rechazado por el Sistema.

Descripcion: Acepta hasta cuarenta (40) caracteres de formato libre y se refiere a la descripcion de
transporte o la empresa.

Placa: Acepta hasta ocho (8) caracteres de formato libre y se refiere a la placa del vehiculo que
funcione como transporte.

Vehiculo: Acepta hasta quince (15) caracteres de formato libre y se refiere al nombre 0 modelo del
vehiculo que funcione como transporte.

Cédula: Acepta hasta ocho (8) digitos y se refiere al nimero de la cédula de identidad del chofer o
conductor del vehiculo que funcione como transporte.
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Conductor: Acepta hasta treinta y cinco (35) caracteres de formato libre y se refiere al nombre del
chofer o conductor del vehiculo que funcione como transporte.

Direccion: Esta compuestas por tres campos y acepta cada una hasta treinta y cinco (35)
caracteres de formato libre y se refiere a la direccion del transportista.

Teléfono: Esta compuestas por tres campos y acepta hasta doce (12) caracteres de formato libre y

se refiere al niumero de teléfono del transportista.
Comentario: Es un campo meno y permite escribir comentarios relacionado con los transportes.

l/ Activa el modo de edicién del formulario para la modificacion y actualizacién de datos del
transporte.

bSoIicita la eliminacidn del registro del transporte y seré posible si no esta asociado con tablas
referenciadas.

& Presenta el formulario de impresion para el listado de trasportes.

@ Cierra el editor de registros que presenta el transporte.
Unidades de Transporte

Quees??

Conductores

Que es???

Listado de Correos para Correspondencia

Que es???

Condiciones de Pago

Que es???

Terceros
Que es???
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TRANSACCIONES

Permite cargar o registrar la informacion que se refiere a los movimientos generados en la gestion de
Ventas y Cuentas por Cobrar. A continuacion se detalla cada uno de ellos.

Presupuestos

En esta opcion se registran y se mantienen las Presupuestos de venta. La informacion se introduce
en tres partes. La primera corresponde al encabezado que contiene los datos del cliente, numero de
la cotizacion y condiciones de pago; la segunda renglones que contiene los articulos y precios; y la
tercera parte corresponde a concluir la cotizacion.

Barra de botones: Proveen las diferentes opciones de botones para la actualizacion de datos y
navegacion de registros.

INCLUIR O REGISTRAR COTIZACION

[mActiva el modo de edicion del formulario para la inclusién para un nuevo registro de
cotizacion, segun los siguientes campos:

ENCABEZADO

Cliente: Permite seleccionar el codigo del cliente, haciendo clip en el focus R4 aparecera la tabla
de cliente. Si deja en blanco o si se presiona la tecla de funcién F6, también se presentara la tabla
de clientes, donde el usuario podra ubicar un cddigo de manera directa y presionar la tecla ENTER.
Si se coloco informacion para la bisqueda, la misma es procesada, de lo contrario se muestra el
archivo desde el principio. En esta ventana el usuario puede hacer uso de todas las alternativas
(Incluir, Consultar, Modificar, etc.) de la opcidn de clientes.

Vendedor: Aparecera automaticamente al seleccionar el cliente, trayendo el vendedor que dicho
cliente tenga asignado en la tabla. Sin embargo el usuario puede cambiar el vendedor si tiene

permiso. También permite seleccionar el vendedor haciendo clip en el focus v 0 presionando
la tecla de funcién F6, donde el usuario podra ubicar un cddigo de manera directa y presionar la
tecla ENTER. En esta ventana el usuario puede hacer uso de todas las alternativas (Incluir,
Consultar, Modificar, etc.) de la opcion de vendedores.
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Moneda: Permite seleccionar la moneda en la cual se va a realizar la cotizacion.

Descuento: Trae el descuento que tenga asignado el cliente en su ficha. Sin embargo el campo es
editable para ser modificado.

Plazo: Trae el plazo que tenga asignado el cliente en su ficha. Sin embargo el campo es editable
para ser modificado.

Numero: Se refiere al nimero de la cotizacion ,es un correlativo que se configura en el sistema, el
mismo puede ser o no editado por el usuario dependiendo de los permisos.

Fecha Se refiere a la fecha de la cotizacion, la cual es suministrada por el Sistema y puede ser
modificada por el usuario.

Estado: Es suministrado por el Sistema y se refiere a la situacion o estado de la cotizacion, el cual
puede ser: Pendiente, Concluido o Anulado.

RENGLONES

Después de introducir los datos del encabezado, el cursor baja a los renglones (Cuerpo de la
Cotizacién) para que el usuario introduzca los productos solicitados por el cliente. Los datos a
introducir son los siguientes:

Cadigo: Se refiere al codigo del producto y se activa presionando Enter o la tecla de funcion F6, el
sistema presentar la ventana que contiene el archivo de productos, donde el usuario podra
seleccionar el codigo que desea, o incluir, en caso de no estar registrado en la base de datos.

Descripcion: Una vez seleccionado el codigo del producto aparecera la descripcion del mismo.

Medida: Se refiere a la unidad de medida del producto, si el producto maneja mas de una unidad se
activa el combo para que el usuario seleccione la medida deseada.

Cantidad: Se refiere a la cantidad de productos para la cotizacién. Acepta diez (10) digitos enteros
y tres decimales. El Sistema no valida si la existencia es inferior a las unidades cotizadas.

Precio: El sistema trae el precio en funcion del listado de precio asignado en la ficha de cliente. Si el
producto tiene registrado mas de un precio de venta, el Sistema muestra un combo con todos los
precios. Si embargo el usuario puede seleccionar el tipo de precio o introducir un nuevo precio para
la cotizacion. Si el valor introducido es inferior al costo promedio o al ultimo costo, el Sistema emitir
el mensaje “Precio de venta no puede ser inferior al costo”. Dependiendo del tipo de acceso (mapas)
que tenga el usuario, el Sistema permitir o no cotizar por debajo del costo.

% Desc.: Se refiere al porcentaje de descuento que el usuario desea aplicar al precio de venta del
producto. Acepta tres digitos enteros y dos decimales.
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Total: Es calculado por el sistema y se obtiene de la multiplicacion de la cantidad por el precio del
producto menos el descuento, este campo puede ser modificado por el usuario. Acepta hasta
diecisiete (17) digitos enteros y dos decimales.

Para finalizar la inclusion de los productos pisar el boton guardar y el sistema mostrara un menu con
las opciones: Totalizar, Otros Datos, Imprimir, Expediente y Salir.

CONCLUIR COTIZACION

En esta parte de la cotizacion se presenta un menu de opciones, que permite concluir cotizacion,
mediante las siguientes alternativas:

Totalizar, Otros Datos, Imprimir, Expediente y Salir

Totalizar: Presenta otro formulario que permite totalizar el monto neto de la cotizacién,
partiendo desde el:

Monto bruto: Es calculado por el sistema, es la suma de todo los renglones menos
el descuento por renglén.

% Descuentos: Este descuento es el mismo que esta en el encabezado y trae el
descuento que tenga asignado el cliente en su ficha. Sin embargo el campo es
editable para ser modificado. Adicionalmente al darle doble clip en la palabra
descuento el sistema mostrara otro formularios en el cual se puedes colocar hasta
cinco (5) descuento en cadena, al final se calcula un promedio, dicho resultado se
guardar en descuento.

+% Recargo: El campo es editable para que el usuario asigne el porcentaje de
recargo..

+- Otros: Contiene trece (13) caracteres numéricos y dos (2) decimales, es editable
para que el usuario asigne un monto. Si colocar el monto en positivo suma y si lo
coloca en negativo resta. Este campo se puede utilizar para colocar el monto por
servicios 0 comisiones.

Total Sin Impuesto: Este total es el monto bruto, sin ningun tipo de impuestos. Es
calculado por el sistema, es la suma de todo los renglones menos el descuento por
renglén, menos descuento , mas recargo y menos 0 mas otros.

Otros Impuestos: Se refiere al valor porcentual a aplicar sobre el precio de venta
original declarado para cada producto en la cotizacion.
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Luego presenta los renglones donde se detalla los tipo de impuesto (General,
Exonerado, Reducida y Suntuaria), con su respectivo desglose tipo, descripcion,
base bruta, %var, %IVA y monto IVA. Estos valores estan previamente sugeridos y
obedecen a la definicién que el usuario realizé en el tabulador de impuestos.

Otros Datos: Presenta un recuadro, que permite introducir valores en los siguientes
campos:

Direccion: Esta compuestas por tres campos, acepta cada una hasta cuarenta
(40) caracteres de formato libre y se refiere a la direccion de entrega.

Recibido por: Acepta hasta treinta (30) caracteres de formato libre y se refiere al
nombre de la persona que recibira la mercancia.

Teléfono: Acepta hasta diez (10) caracteres de formato libre y se refiere al niumero
de teléfono de la persona que recibira la mercancia.

Numero: Acepta hasta doce (12) caracteres de formato libre y se refiere al numero
de la orden de compra del cliente.

Fecha: Tiene formato tipo fecha (dd/mm/aaaa) y se refiere a la fecha de la orden de
compra del cliente.

Valor Cambiario: Acepta hasta once (11) caracteres numérico y cuatro (4)
decimales. Se refiere al valor cambiario o tasa de la moneda en la cual esta
realizada la cotizacion para la revalorizacion de las cuentas.

Comentarios: Acepta 2 lineas de cuarenta caracteres cada una y se refiere a
cualquier comentario que se desea registrar.

Nombre: Se refiere a la tabla del personal del cliente, a quien va dirigido.
Cargo: Se refiere a la tabla de cargo, el cargo de la persona a quien va dirido.

Imprimir: Mediante esta opcién el usuario podra emitir por pantalla o por impresora la
cotizacion.

Expediente: Permite crear tres tipos de expedientes por cada cotizacién: Historico,
Seguimiento y Cierre de Seguimiento. Manejan dos tipos de estatus; Respondido y Sin
Respuesta.

El tipo de expediente Histdrico y Cierre de Seguimiento siempre tienen estatus Respondido.
El tipo de expediente Seguimiento tiene estatus Sin Respuesta, hasta que se le de
respuesta.
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Para poder ingresar un expediente, previamente la tabla de “Temas de Expediente” en
Aplicaciones Definiciones de Sistema debe estar llena.

El formulario esta compuesto por tres pestafas:
Datos: Esta pestafia solicita la siguiente informacion;

Numero: Es el numero del expediente, el mismo es automatico, numérico y
consecutivo.

Fecha: Es la fecha que tiene el PC al momento de registrar el Expediente.
Hora: Es la hora que tiene el PC al momento de registrar el Expediente.

Tipo de Expediente: Permite seleccionar el tipo de expediente los cuales pueden
ser; Histdrico, Seguimiento y Respuesta.

Descripcion: Permite escribir la descripcion del expediente.

Tema: Permite seleccionar el tema del expediente, para lo cual dicha tabla debe
estar llena.

Persona Contacto: Permite escribir el nombre de la persona contacto relacionada
con el expediente.

Cargo: Permite escribir el cargo de la persona contacto relacionada con el
expediente.

Trabajador: Permite seleccionar el trabajador que esta registrando el expediente,
para lo cual la tabla de trabajadores debe estar llena, la misma se encuentra en
Aplicaciones Definiciones de Sistema.

Usuario: Permite seleccionar el usuario que esta registrando el expediente, para lo
cual la tabla de usuarios debe estar llena, la misma se encuentra en Aplicaciones
Administracién de Sistema.

Fecha de Ejecucién: Permite escribir la fecha en la cual se va a ejecutar el
expediente.

Hora de Ejecucion: Permite escribir la hora en la cual se va a ejecutar el

expediente.

Datos Adicionales: Esta pestafia esta conformado por tres filas nombre del campo,
valor y referencia. En esta carpeta se pueden agregar observaciones adicionales y
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un monto o cantidad numérica. También esta disponible por si el usuario desea
agregar mas campos o tablas.

Texto del expediente: Es un campo memo que permite registrar las
observaciones, el avance y todo lo relacionado con el expediente.

Durante el ingreso y la modificacién de la cotizacidn, se activan tres (3) botones en la barra superior
del editor ejecutando las siguientes funciones:

r “# Graba el registro de la cotizacién, reinicia y prepara el formulario para incluir otra
cotizacion.

ST
+— ' Descripcion Amplia campo memo a través de un editor de texto que permite registrar
cualquier informacién asociada con la cotizacién.

X Cancelar la edicion del registro sin grabar los cambios realizados y regresa la barra de
botones con todas las opciones de edicion.

CONSULTAR REGISTRO DE COTIZACION

g Presenta un nuevo formulario contentivo de diversas opciones de consulta referidas a cada
cotizacion.

MODIFICAR REGISTRO DE COTIZACION

l/ Activa el modo de edicion del formulario para la modificacion y actualizacion de los datos del
encabezado, cuerpo y totales de la cotizacion.

BUSCAR REGISTRO DE COTIZACION

B
G’jActiva el modo de edicion del formulario con la finalidad de realizar busquedas en la tabla de
documento a traves del campo numero de cotizacion.
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EXPEDIENTE

T

= Permite crear tres tipos de expedientes por cada cotizacion: histérico, seguimiento y cierre
de seguimiento. manejan dos tipos de estatus; respondido y sin respuesta.

El tipo de expediente Historico y Cierre de Seguimiento siempre tienen estatus Respondido. El tipo
de expediente Seguimiento tiene estatus Sin Respuesta, hasta que se le de respuesta.

Para poder ingresar un expediente, previamente la tabla de “Temas de Expediente” en
Aplicaciones Definiciones de Sistema debe estar llena.

El formulario esta compuesto por tres pestafias:
Datos: Esta pestafia solicita la siguiente informacion;
Numero: Es el nimero del expediente, el mismo es automatico, numérico y consecutivo.
Fecha: Es la fecha que tiene el PC al momento de registrar el Expediente.
Hora: Es la hora que tiene el PC al momento de registrar el Expediente.

Tipo de Expediente: Permite seleccionar el tipo de expediente los cuales pueden ser;
Histdrico, Seguimiento y Respuesta.

Descripcion: Permite escribir la descripcion del expediente.

Tema: Permite seleccionar el tema del expediente, para lo cual dicha tabla debe estar
llena.

Persona Contacto: Permite escribir el nombre de la persona contacto relacionada con el
expediente.

Cargo: Permite escribir el cargo de la persona contacto relacionada con el expediente.
Trabajador: Permite seleccionar el trabajador que esta registrando el expediente, para lo
cual la tabla de trabajadores debe estar llena, la misma se encuentra en Aplicaciones
Definiciones de Sistema.

Usuario: Permite seleccionar el usuario que esta registrando el expediente, para lo cual la
tabla de usuarios debe estar llena, la misma se encuentra en Aplicaciones Administracién de
Sistema.

Fecha de Ejecucion: Permite escribir la fecha en la cual se va a ejecutar el expediente.
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Hora de Ejecucion: Permite escribir la hora en la cual se va a ejecutar el expediente.

Datos Adicionales: Esta pestafa esta conformado por tres filas nombre del campo, valor y
referencia. En esta carpeta se pueden agregar observaciones adicionales y un monto o
cantidad numérica. También esta disponible por si el usuario desea agregar mas campos o
tablas.

Texto del expediente: Es un campo memo que permite registrar las observaciones, el
avance y todo lo relacionado con el expediente.

AGREGAR COMO FAVORITO
-

Esta en construccién

ELIMINAR REGISTRO DE LA COTIZACION

b Solicita la anulacién del registro de la cotizacién, colocandole estado anulado.

IMPRIMIR REGISTRO DE LA COTIZACION

& Solicita la impresidn de la cotizacion.

LISTAR (BROWSE) COTIZACION

Presenta a través de una ventada de dialogo el editor de registros de todas las cotizaciones,
cada registro muestra: Numero, Fecha, Cliente, Nombre Cliente, Vendedor y Monto. Para
seleccionar cualquiera cotizacién es necesario focalizar el registro y presionar doble clic o ENTER.
El editor de registros que visualiza la lista de cotizaciones ofrece un conjunto de funcionalidades que
facilita ordenar las columnas presionando clic en la cabecera de la misma, facilita la busqueda en las
columnas previamente ordenadas con tan solo presionar teclas desde la “A” hasta la “Z”.

NAVEGACION EN EL FORMULARIO DE COTIZACION

2
%Visualiza la primera cotizacion.
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l-#Accede hacia el siguiente registro.
% Accede hacia el registro anterior.

LwVisualiza la Ultima cotizacion.

Cierra el editor de registros que presenta la cotizacion.

NOTA DE ENTREGA

En esta opcion se registran las notas de entrega, de manera directa o importando a través de una o
varias cotizaciones o pedidos. Las notas de entrega deben ser introducidas al Sistema en tres fases,
la primera encabezado: se refiere a cddigo del cliente, vendedor, nimero, estado y fecha, la
segunda fase Cuerpo: se refiere a los productos, cantidad, descuento y total, y la tercera se refiere a
|la totalizacién.

Barra de botones: Proveen las diferentes opciones de botones para la actualizacion de datos y
navegacion de registros.

de Entrega

X XL XY TS

INCLUIR O REGISTRAR DE NOTA DE ENTREGA

[ﬂ) Activa el modo de edicién del formulario para la inclusion para un nuevo registro de nota de
entrega segun los siguientes campos:

ENCABEZADO

Cliente: Permite seleccionar el codigo del cliente, haciendo clip en el focus R4 aparecera la tabla
de cliente. Si deja en blanco o si se presiona la tecla de funcién F6, también se presentara la tabla
de clientes, donde el usuario podra ubicar un cddigo de manera directa y presionar la tecla ENTER.
Si se coloco informacion para la busqueda, la misma es procesada, de lo contrario se muestra el
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archivo desde el principio. En esta ventana el usuario puede hacer uso de todas las alternativas
(Incluir, Consultar, Modificar, etc.) de la opcion de clientes.

Vendedor: Aparecera automaticamente al seleccionar el cliente, trayendo el vendedor que dicho
cliente tenga asignado en la tabla. Sin embargo el usuario puede cambiar el vendedor si tiene

permiso. También permite seleccionar el vendedor haciendo clip en el focus R4 0 presionando
la tecla de funcién F6, donde el usuario podra ubicar un cédigo de manera directa y presionar la
tecla ENTER. En esta ventana el usuario puede hacer uso de todas las alternativas (Incluir,
Consultar, Modificar, etc.) de la opcion de vendedores.

Moneda: Permite seleccionar la moneda en la cual se va a realizar la nota de entrega.

Descuento: Trae el descuento que tenga asignado el cliente en su ficha. Sin embargo el campo es
editable para ser modificado.

Plazo: Trae el plazo que tenga asignado el cliente en su ficha. Sin embargo el campo es editable
para ser modificado.

Numero: Se refiere al numero de la nota de entrega, es un correlativo que se configura en el
sistema, el mismo puede ser 0 no editado por el usuario dependiendo de los permisos.

Fecha Se refiere a la fecha de la nota de entrega, la cual es suministrada por el Sistema y puede ser
modificada por el usuario.

Estado: Es suministrado por el Sistema y se refiere a la situacién o estado de la nota de entrega, el
cual puede ser: Pendiente, Concluido o Anulado.

RENGLONES

Después de introducir los datos del encabezado, el cursor baja a los renglones (Cuerpo de la nota
de entrega) para que el usuario introduzca los productos solicitados por el cliente. Los datos a
introducir son los siguientes:

Alm: Se refiere al almacén de donde saldra el producto o al almacén al cual el sistema realizara el
egreso por la emision de la nota de entrega. Se activa presionando Enter o la tecla de funcién F6,
el sistema presenta la ventana que contiene el archivo de almacenes, donde el usuario podra
seleccionar el cddigo que desea, o incluir, en caso de no estar registrado en la base de datos.

Cadigo: Se refiere al codigo del producto y se activa presionando Enter o la tecla de funcién F6, el
sistema presenta la ventana que contiene el archivo de productos, donde el usuario podra
seleccionar el cddigo que desea, o incluir, en caso de no estar registrado en la base de datos.

Descripcion: Una vez seleccionado el codigo del producto aparecera la descripcion del mismo.
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Medida: Se refiere a la unidad de medida del producto, si el producto maneja mas de una unidad se
activa el combo para que el usuario seleccione la medida deseada.

Cantidad: Se refiere a la cantidad de productos para la nota de entrega. Acepta diez (10) digitos
enteros y tres decimales. El Sistema valida si la existencia es inferior a las unidades de la nota de
entrega.

Precio: El sistema trae el precio en funcion del listado de precio asignado en la ficha de cliente. Si el
producto tiene registrado mas de un precio de venta, el Sistema muestra un combo con todos los
precios. Si embargo el usuario puede seleccionar el tipo de precio o introducir un nuevo precio para
la nota de entrega. Si el valor introducido es inferior al costo promedio o al ultimo costo, el Sistema
emitir el mensaje “Precio de venta no puede ser inferior al costo”. Dependiendo del tipo de acceso
(mapas) que tenga el usuario, el Sistema permitir 0 no realizar la nota de entrega por debajo del
costo.

% Desc.: Se refiere al porcentaje de descuento que el usuario desea aplicar al precio de venta del
producto. Acepta tres digitos enteros y dos decimales.

Total: Es calculado por el sistema y se obtiene de la multiplicacion de la cantidad por el precio del
producto menos el descuento, este campo puede ser modificado por el usuario. Acepta hasta
diecisiete (17) digitos enteros y dos decimales.

Para finalizar la inclusion de los productos pisar el boton guardar y el sistema mostrara un menu con
las opciones: Totalizar, Otros Datos, Imprimir, Expediente y Salir.

CONCLUIR NOTA DE ENTREGA

En esta parte de la nota de entrega se presenta un menu de opciones, que permite concluir la nota
de entrega, mediante las siguientes alternativas:

Totalizar, Otros Datos, Imprimir, Expediente y Salir

Totalizar: Presenta otro formulario que permite totalizar el monto neto de la nota de entrega,
partiendo desde el

Monto bruto: Es calculado por el sistema, es la suma de todo los renglones menos
el descuento por renglén.

% Descuentos: Este descuento es el mismo que esta en el encabezado y trae el
descuento que tenga asignado el cliente en su ficha. Sin embargo el campo es
editable para ser modificado. Adicionalmente al darle doble clip en la palabra
descuento el sistema mostrara otro formularios en el cual se puedes colocar hasta
cinco (5) descuento en cadena, al final se calcula un promedio, dicho resultado se
guardar en descuento.
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+% Recargo: El campo es editable para que el usuario asigne el porcentaje de
recargo..

+- Otros: Contiene trece (13) caracteres numéricos y dos (2) decimales, es editable
para que el usuario asigne un monto. Si se coloca el monto en positivo suma y si se
coloca en negativo resta. Este campo se puede utilizar para colocar el monto por
servicios 0 comisiones.

Total Sin Impuesto: Este total es el monto bruto, sin ningun tipo de impuestos. Es
calculado por el sistema, es la suma de todo los renglones menos el descuento por
renglon, menos descuento , mas recargo y menos 0 mas otros.

Otros Impuestos: Se refiere al valor porcentual a aplicar sobre el precio de venta
original declarado para cada producto en la nota de entrega.

Luego presenta los renglones donde se detalla los tipo de impuesto (General,
Exonerado, Reducida y Suntuaria), con su respectivo desglose; tipo, descripcion,
base bruta, %var, %IVA y monto IVA. Estos valores estan previamente sugeridos y
obedecen a la definicion que el usuario realizé en el tabulador de impuestos.

Otros Datos: Presenta un recuadro, que permite introducir valores en los siguientes
campos:

Direccion: Esta compuestas por tres campos, acepta cada una hasta cuarenta
(40) caracteres de formato libre y se refiere a la direccion de entrega.

Recibido por: Acepta hasta treinta (30) caracteres de formato libre y se refiere al
nombre de la persona que recibira la mercancia.

Teléfono: Acepta hasta diez (10) caracteres de formato libre y se refiere al niumero
de teléfono de la persona que recibira la mercancia.

Numero: Acepta hasta doce (12) caracteres de formato libre y se refiere al numero
de la orden de compra del cliente.

Fecha: Tiene formato tipo fecha (dd/mm/aaaa) y se refiere a la fecha de la orden de
compra del cliente.

Valor Cambiario: Acepta hasta once (11) caracteres numérico y cuatro (4)
decimales. Se refiere al valor cambiario o tasa de la moneda en la cual esta
realizada la cotizacion para la revalorizacion de las cuentas.
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Comentarios: Acepta 2 lineas de cuarenta caracteres cada una y se refiere a
cualquier comentario que se desea registrar.

Nombre: Se refiere a la tabla del personal del cliente, a quien va dirigido.
Cargo: Se refiere a la tabla de cargo, el cargo de la persona a quien va dirigido.

Imprimir: Mediante esta opcidn el usuario podra emitir por pantalla o por impresora la nota
de entrega.

Expediente: Permite crear tres tipos de expedientes por cada nota de entrega: Histdrico,
Seguimiento y Cierre de Seguimiento. Manejan dos tipos de estatus; Respondido y Sin
Respuesta.
El tipo de expediente Histdrico y Cierre de Seguimiento siempre tienen estatus Respondido.
El tipo de expediente Seguimiento tiene estatus Sin Respuesta, hasta que se le de
respuesta.

Para poder ingresar un expediente, previamente la tabla de “Temas de Expediente” en
Aplicaciones Definiciones de Sistema debe estar llena.

El formulario esta compuesto por tres pestafas:
Datos: Esta pestafa solicita la siguiente informacion;

Numero: Es el numero del expediente, el mismo es automatico, numérico y
consecutivo.

Fecha: Es la fecha que tiene el PC al momento de registrar el Expediente.
Hora: Es la hora que tiene el PC al momento de registrar el Expediente.

Tipo de Expediente: Permite seleccionar el tipo de expediente los cuales pueden
ser; Histdrico, Seguimiento y Respuesta.

Descripcion: Permite escribir la descripcion del expediente.

Tema: Permite seleccionar el tema del expediente, para lo cual dicha tabla debe
estar llena.

Persona Contacto: Permite escribir el nombre de la persona contacto relacionada
con el expediente.

Cargo: Permite escribir el cargo de la persona contacto relacionada con el
expediente.
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Trabajador: Permite seleccionar el trabajador que esta registrando el expediente,
para lo cual la tabla de trabajadores debe estar llena, la misma se encuentra en
Aplicaciones Definiciones de Sistema.

Usuario: Permite seleccionar el usuario que esta registrando el expediente, para lo
cual la tabla de usuarios debe estar llena, la misma se encuentra en Aplicaciones
Administracién de Sistema.

Fecha de Ejecucion: Permite escribir la fecha en la cual se va a ejecutar el
expediente.

Hora de Ejecucion: Permite escribir la hora en la cual se va a ejecutar el
expediente.

Datos Adicionales: Esta pestafia esta conformado por tres filas nombre del campo,
valor y referencia. En esta carpeta se pueden agregar observaciones adicionales y
un monto o cantidad numeérica. También esta disponible por si el usuario desea
agregar mas campos o tablas.

Texto del expediente: Es un campo memo que permite registrar las
observaciones, el avance y todo lo relacionado con el expediente.

Durante el ingreso y la modificacién de la nota de entrega, se activan tres (3) botones en la barra
superior y cuatro (4) botones en la parte inferior del editor, ejecutando las siguientes funciones:

Botones en la Barra Superior: Los mismos son utilizado para manejo general de la nota de
entrega.

[r 4 Graba el registro de la nota e entrega, reinicia y prepara el formulario para incluir otra
nota de entrega.

Tl
e
.

+—— Descripcion Amplia campo memo a través de un editor de texto que permite registrar
cualquier informacién asociada a la nota de entrega.

X Cancelar la edicion del registro sin grabar los cambios realizados y regresa la barra de
botones con todas las opciones de edicion.
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Botones en la Barra Inferior: Los mismos son utilizado para el manejo de los renglones de
la nota de entrega.

33 Importar Permite importar desde otro documento los productos. En construccion.

l. # Salvar Guarda el ingreso y modificaciones a nivel de renglén.

i

' Descripcion Amplia campo memo a través de un editor de texto que permite registrar
cualquier informacion asociada al renglén de la nota de entrega. Este comentario es por
renglon.

X Cancelar la edicion del registro sin grabar los cambios realizados en el renglon.

CONSULTAR REGISTRO DE LA NOTA DE ENTREGA

g Presenta un nuevo formulario contentivo de diversas opciones de consulta referidas a cada
nota de entrega.

MODIFICAR REGISTRO DE LA NOTA DE ENTREGA

l} Activa el modo de edicion del formulario para la modificacion y actualizacion de los datos del
encabezado, cuerpo y totales de la nota de entrega.

BUSCAR REGISTRO DE LA NOTA DE ENTREGA

i
@jActiva el modo de edicién del formulario con la finalidad de realizar bisquedas en la tabla de
documento a través del campo numero de nota de entrega.

EXPEDIENTE
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- Permite crear tres tipos de expedientes por cada pedido: historico, seguimiento y cierre de
seguimiento. manejan dos tipos de estatus; respondido y sin respuesta.

El tipo de expediente Historico y Cierre de Seguimiento siempre tienen estatus Respondido. El tipo
de expediente Seguimiento tiene estatus Sin Respuesta, hasta que se le de respuesta.

Para poder ingresar un expediente, previamente la tabla de “Temas de Expediente” en
Aplicaciones Definiciones de Sistema debe estar llena.

El formulario esta compuesto por tres pestafias:
Datos: Esta pestafia solicita la siguiente informacion;
Numero: Es el nimero del expediente, el mismo es automatico, numérico y consecutivo.
Fecha: Es la fecha que tiene el PC al momento de registrar el Expediente.
Hora: Es la hora que tiene el PC al momento de registrar el Expediente.

Tipo de Expediente: Permite seleccionar el tipo de expediente los cuales pueden ser;
Histdrico, Seguimiento y Respuesta.

Descripcion: Permite escribir la descripcion del expediente.

Tema: Permite seleccionar el tema del expediente, para lo cual dicha tabla debe estar
llena.

Persona Contacto: Permite escribir el nombre de la persona contacto relacionada con el
expediente.

Cargo: Permite escribir el cargo de la persona contacto relacionada con el expediente.
Trabajador: Permite seleccionar el trabajador que esta registrando el expediente, para lo
cual la tabla de trabajadores debe estar llena, la misma se encuentra en Aplicaciones
Definiciones de Sistema.

Usuario: Permite seleccionar el usuario que esta registrando el expediente, para lo cual la
tabla de usuarios debe estar llena, la misma se encuentra en Aplicaciones Administracién de
Sistema.

Fecha de Ejecucion: Permite escribir la fecha en la cual se va a ejecutar el expediente.

Hora de Ejecucion: Permite escribir la hora en la cual se va a ejecutar el expediente.
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Datos Adicionales: Esta pestafia esta conformado por tres filas nombre del campo, valor y
referencia. En esta carpeta se pueden agregar observaciones adicionales y un monto o
cantidad numérica. También esta disponible por si el usuario desea agregar mas campos o
tablas.

Texto del expediente: Es un campo memo que permite registrar las observaciones, el
avance y todo lo relacionado con el expediente.

AGREGAR COMO FAVORITO
&

Esta en construccién

ELIMINAR REGISTRO DE LA NOTA DE ENTREGA

Ib Solicita la anulacién del registro de la nota de entrega, colocandole estado anulado.

IMPRIMIR REGISTRO DE NOTA DE ENTREGA

‘& Solicita la impresion de la nota de entrega.

LISTAR (BROWSE) NOTA DE ENTREGA

Presenta a través de una ventada de dialogo el editor de registros de todas las nota de
entrega, cada registro muestra: Nimero, Fecha, Cliente, Nombre Cliente, Vendedor y Monto. Para
seleccionar cualquiera nota de entrega es necesario focalizar el registro y presionar doble clic o
ENTER. El editor de registros que visualiza la lista de nota de entrega, ofrece un conjunto de
funcionalidades que facilita ordenar las columnas presionando clic en la cabecera de la misma,
facilita la busqueda en las columnas previamente ordenadas con tan solo presionar teclas desde la
‘A’ hasta la “Z".

NAVEGACION EN EL FORMULARIO DE NOTA DE ENTREGA

2
MVisualiza la primera nota de entrega.

3
[“9 Accede hacia el siguiente registro.
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* Accede hacia el registro anterior.

LmVisuaIiza la Ultima nota de entrega.

Cierra el editor de registros que presenta la nota de entrega.

CONSIGNACION

En esta opcidn se registran los producto en consignacion, de manera directa o importando a través
de una o varias cotizaciones, pedidos o nota de entregas. Las consignaciones deben ser
introducidas al Sistema en tres fases, la primera encabezado: se refiere a cddigo del cliente,
vendedor, numero, estado y fecha, la segunda fase Cuerpo: se refiere a los productos, cantidad,
descuento y total, y la tercera se refiere a la totalizacién.

FACTURA

Esta opcion permite generar las facturas de ventas, las cuales se realizan al efectuarse una venta
directa o importando a través de una o varias cotizaciones, pedidos, nota de entregas o
consignacion, ademas actualiza las cuentas por cobrar, las existencias generales o por almacén.

Las facturas deben ser introducidas al Sistema en tres fases, la primera encabezado: se refiere a
codigo del cliente, vendedor, numero, estado y fecha, la segunda fase Cuerpo: se refiere a los
productos, cantidad, descuento y total, y la tercera se refiere a la totalizacion.

Barra de botones: Proveen las diferentes opciones de botones para la actualizacion de datos y
navegacion de registros.

% FFactura = @

PPt EHEFRaC099 ' E

INCLUIR O REGISTRAR FACTURA

[ﬂ) Activa el modo de edicién del formulario para la inclusién para un nuevo registro de factura
segun los siguientes campos:
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ENCABEZADO

Cliente: Permite seleccionar el cddigo del cliente, haciendo clip en el focus R4 aparecera la tabla
de cliente. Si deja en blanco o si se presiona la tecla de funcién F6, también se presentara la tabla
de clientes, donde el usuario podra ubicar un codigo de manera directa y presionar la tecla ENTER.
Si se coloco informacion para la busqueda, la misma es procesada, de lo contrario se muestra el
archivo desde el principio. En esta ventana el usuario puede hacer uso de todas las alternativas
(Incluir, Consultar, Modificar, etc.) de la opcion de clientes.

Vendedor: Aparecera automaticamente al seleccionar el cliente, trayendo el vendedor que dicho
cliente tenga asignado en la tabla. Sin embargo el usuario puede cambiar el vendedor si tiene

permiso. También permite seleccionar el vendedor haciendo clip en el focus v 0 presionando
la tecla de funcién F6, donde el usuario podra ubicar un cédigo de manera directa y presionar la
tecla ENTER. En esta ventana el usuario puede hacer uso de todas las alternativas (Incluir,
Consultar, Modificar, etc.) de la opcion de vendedores.

Moneda: Permite seleccionar la moneda en la cual se va a realizar la factura.

Descuento: Trae el descuento que tenga asignado el cliente en su ficha. Sin embargo el campo es
editable para ser modificado.

Plazo: Trae el plazo que tenga asignado el cliente en su ficha. Sin embargo el campo es editable
para ser modificado.

Numero: Se refiere al numero de factura, es un correlativo que se configura en el sistema, el mismo
puede ser o0 no editado por el usuario dependiendo de los permisos.

Fecha Se refiere a la fecha de la factura , la cual es suministrada por el Sistema y puede ser
modificada por el usuario.

Estado: Es suministrado por el Sistema y se refiere a la situacién o estado de la factura , el cual
puede ser: Pendiente, Concluido o Anulado.

RENGLONES

Después de introducir los datos del encabezado, el cursor baja a los renglones (Cuerpo de la
factura) para que el usuario introduzca los productos solicitados por el cliente. Los datos a introducir
son los siguientes:

Alm: Se refiere al almacén de donde saldra el producto o al almacén al cual el sistema realizara el
egreso por la emisién de la factura . Se activa presionando Enter o la tecla de funcién F6, el
sistema presenta la ventana que contiene el archivo de almacenes, donde el usuario podra
seleccionar el codigo que desea, o incluir, en caso de no estar registrado en la base de datos.
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Cadigo: Se refiere al codigo del producto y se activa presionando Enter o la tecla de funcién F6, el
sistema presenta la ventana que contiene el archivo de productos, donde el usuario podra
seleccionar el codigo que desea, o incluir, en caso de no estar registrado en la base de datos.

Descripcion: Una vez seleccionado el codigo del producto aparecera la descripcion del mismo.

Medida: Se refiere a la unidad de medida del producto, si el producto maneja mas de una unidad se
activa el combo para que el usuario seleccione la medida deseada.

Cantidad: Se refiere a la cantidad de productos para la factura . Acepta diez (10) digitos enteros y
tres decimales. El Sistema valida si la existencia es inferior a las unidades de la factura .

Precio: El sistema trae el precio en funcion del listado de precio asignado en la ficha de cliente. Si el
producto tiene registrado mas de un precio de venta, el Sistema muestra un combo con todos los
precios. Si embargo el usuario puede seleccionar el tipo de precio o introducir un nuevo precio para
la factura . Si el valor introducido es inferior al costo promedio o al ultimo costo, el Sistema emitir el
mensaje “Precio de venta no puede ser inferior al costo”. Dependiendo del tipo de acceso (mapas)
que tenga el usuario, el Sistema permitir o no realizar la factura por debajo del costo.

% Desc.: Se refiere al porcentaje de descuento que el usuario desea aplicar al precio de venta del
producto. Acepta tres digitos enteros y dos decimales.

Total: Es calculado por el sistema y se obtiene de la multiplicacion de la cantidad por el precio del
producto menos el descuento, este campo puede ser modificado por el usuario. Acepta hasta
diecisiete (17) digitos enteros y dos decimales.

Para finalizar la inclusion de los productos pisar el boton guardar y el sistema mostrard un menu con
las opciones: Totalizar, Otros Datos, Imprimir, Expediente y Salir.

CONCLUIR LAFACTURA

En esta parte de la factura se presenta un menu de opciones, que permite concluir la factura ,
mediante las siguientes alternativas:

Totalizar, Recibo de Pago, Forma Fiscal , Otros Datos, Imprimir, Expediente y Salir

Totalizar: Presenta otro formulario que permite totalizar el monto neto de la factura ,
partiendo desde el:

Monto bruto: Es calculado por el sistema, es la suma de todo los renglones menos
el descuento por renglon.

% Descuentos: Este descuento es el mismo que esta en el encabezado y trae el
descuento que tenga asignado el cliente en su ficha. Sin embargo el campo es
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editable para ser modificado. Adicionalmente al darle doble clip en la palabra
descuento el sistema mostrara otro formularios en el cual se puede colocar hasta
cinco (5) descuento en cadena, al final se calcula un promedio, dicho resultado se
guardar en descuento.

+% Recargo: El campo es editable para que el usuario asigne el porcentaje de
recargo..

+- Otros: Contiene trece (13) caracteres numéricos y dos (2) decimales, es editable
para que el usuario asigne un monto. Si se coloca el monto en positivo suma y si se
coloca en negativo resta. Este campo se puede utilizar para colocar el monto por
servicios o comisiones.

Total Sin Impuesto: Este total es el monto bruto, sin ningun tipo de impuestos. Es
calculado por el sistema, es la suma de todo los renglones menos el descuento por
renglon, menos descuento , mas recargo y menos 0 mas otros.

Otros Impuestos: Se refiere al valor porcentual a aplicar sobre el precio de venta
original declarado para cada producto en la factura .

Luego presenta los renglones donde se detalla los tipo de impuesto (General,
Exonerado, Reducida y Suntuaria), con su respectivo desglose; tipo, descripcion,
base bruta, %var, %IVA y monto IVA. Estos valores estan previamente sugeridos y
obedecen a la definicion que el usuario realizd en el tabulador de impuestos.

Recibo de Pago: Permite realizar el pago o la cancelacion de la factura. En construccion.

Forma Fiscal: Presenta otro formulario donde detalla la forma fiscal de la factura a través
de los campos; Modelo fiscal, Serie fiscal, Documento, Disponible y Pagina.

Modelo fiscal: Trae el modelo fiscal automaticamente, segun previa configuracion
en Tipos de Documentos a Clientes para factura.

Serie fiscal: Se refiere al caracter (por lo general letras) que trae el numero de
control, dicha serie el sistema la trae automaticamente, segiin  previa configuracion
en Series paras de Documentos.

Documento: Se refiere al nimero de factura.

Disponible: Se refiere al el numero de control, el sistema la trae automaticamente,
segun  previa configuracion en Series paras de Documentos. Este campo es
editable para que el usuario lo pueda modificar.

Pagina: Se refiere a la cantidad de pagina utilizadas al momento de imprimir la
factura. Las paginas son importante ya que de ello depende que el sistema lleve
correctamente el correlativo de numero de control.
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Otros Datos: Presenta un recuadro, que permite introducir valores en los siguientes
campos:

Direccion: Esta compuestas por tres campos, acepta cada una hasta cuarenta
(40) caracteres de formato libre y se refiere a la direccion de entrega.

Recibido por: Acepta hasta treinta (30) caracteres de formato libre y se refiere al
nombre de la persona que recibira la mercancia.

Teléfono: Acepta hasta diez (10) caracteres de formato libre y se refiere al niumero
de teléfono de la persona que recibira la mercancia.

Numero: Acepta hasta doce (12) caracteres de formato libre y se refiere al nimero
de la orden de compra del cliente.

Fecha: Tiene formato tipo fecha (dd/mm/aaaa) y se refiere a la fecha de la orden de
compra del cliente.

Valor Cambiario: Acepta hasta once (11) caracteres numérico y cuatro (4)
decimales. Se refiere al valor cambiario o tasa de la moneda en la cual esta
realizada la factura para la revalorizacién de las cuentas.

Comentarios: Acepta 2 lineas de cuarenta caracteres cada una y se refiere a
cualquier comentario que se desea registrar.

Nombre: Se refiere a la tabla del personal del cliente, a quien va dirigido.
Cargo: Se refiere a la tabla de cargo, el cargo de la persona a quien va dirigido.

Imprimir: Mediante esta opcién el usuario podra emitir por pantalla o por impresora la
factura .

Expediente: Permite crear tres tipos de expedientes por cada factura : Historico,
Seguimiento y Cierre de Seguimiento. Manejan dos tipos de estatus; Respondido y Sin
Respuesta.

El tipo de expediente Histdrico y Cierre de Seguimiento siempre tienen estatus Respondido.
El tipo de expediente Seguimiento tiene estatus Sin Respuesta, hasta que se le de
respuesta.

Para poder ingresar un expediente, previamente la tabla de “Temas de Expediente” en
Aplicaciones Definiciones de Sistema debe estar llena.
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El formulario esta compuesto por tres pestafas:
Datos: Esta pestafia solicita la siguiente informacion;

Numero: Es el numero del expediente, el mismo es automatico, numérico y
consecutivo.

Fecha: Es la fecha que tiene el PC al momento de registrar el Expediente.
Hora: Es la hora que tiene el PC al momento de registrar el Expediente.

Tipo de Expediente: Permite seleccionar el tipo de expediente los cuales pueden
ser; Histdrico, Seguimiento y Respuesta.

Descripcion: Permite escribir la descripcion del expediente.

Tema: Permite seleccionar el tema del expediente, para lo cual dicha tabla debe
estar llena.

Persona Contacto: Permite escribir el nombre de la persona contacto relacionada
con el expediente.

Cargo: Permite escribir el cargo de la persona contacto relacionada con el
expediente.

Trabajador: Permite seleccionar el trabajador que esta registrando el expediente,
para lo cual la tabla de trabajadores debe estar llena, la misma se encuentra en
Aplicaciones Definiciones de Sistema.

Usuario: Permite seleccionar el usuario que esta registrando el expediente, para lo
cual la tabla de usuarios debe estar llena, la misma se encuentra en Aplicaciones
Administracién de Sistema.

Fecha de Ejecucién: Permite escribir la fecha en la cual se va a ejecutar el
expediente.

Hora de Ejecucién: Permite escribir la hora en la cual se va a ejecutar el
expediente.

Datos Adicionales: Esta pestafia esta conformado por tres filas nombre del campo,
valor y referencia. En esta carpeta se pueden agregar observaciones adicionales y
un monto o cantidad numeérica. También esta disponible por si el usuario desea
agregar mas campos o tablas.
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Texto del expediente: Es un campo memo que permite registrar las
observaciones, el avance y todo lo relacionado con el expediente.

Durante el ingreso y la modificacion de la factura , se activan tres (3) botones en la barra superior y
cuatro (4) botones en la parte inferior del editor, ejecutando las siguientes funciones:

Botones en la Barra Superior: Los mismos son utilizado para manejo general de la factura

u. # Graba el registro de la factura , reinicia y prepara el formulario para incluir otra factura .

T
+— ' Descripcion Amplia campo memo a través de un editor de texto que permite registrar
cualquier informacién asociada a la factura .

x Cancelar la edicion del registro sin grabar los cambios realizados y regresa la barra de
botones con todas las opciones de edicion.

Botones en la Barra Inferior: Los mismos son utilizado para el manejo de los renglones de
la factura .

33 Importar Permite importar desde otro documento los productos. En construccion.

r # Salvar Guarda el ingreso y modificaciones a nivel de renglén.

i

' Descripcion Amplia campo memo a través de un editor de texto que permite registrar
cualquier informacién asociada al renglén de la factura . Este comentario es por renglon.

x Cancelar la edicion del registro sin grabar los cambios realizados en el renglon.
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CONSULTAR REGISTRO DE LA FACTURA

g Presenta un nuevo formulario contentivo de diversas opciones de consulta referidas a cada
factura .

MODIFICAR REGISTRO DE LA FACTURA

l) Activa el modo de edicion del formulario para la modificacion y actualizacion de los datos del
encabezado, cuerpo y totales de la factura .

BUSCAR REGISTRO DE LA FACTURA
—

& Activa el modo de edicion del formulario con la finalidad de realizar bisquedas en la tabla de
documento a través del campo numero de la factura .

EXPEDIENTE

L

& Permite crear tres tipos de expedientes por cada factura : histérico, seguimiento y cierre de
seguimiento. manejan dos tipos de estatus; respondido y sin respuesta.

El tipo de expediente Historico y Cierre de Seguimiento siempre tienen estatus Respondido. El tipo
de expediente Seguimiento tiene estatus Sin Respuesta, hasta que se le de respuesta.

Para poder ingresar un expediente, previamente la tabla de “Temas de Expediente” en
Aplicaciones Definiciones de Sistema debe estar llena.

El formulario esta compuesto por tres pestafas:
Datos: Esta pestafia solicita la siguiente informacion;
Numero: Es el nimero del expediente, el mismo es automatico, numérico y consecutivo.
Fecha: Es la fecha que tiene el PC al momento de registrar el Expediente.
Hora: Es la hora que tiene el PC al momento de registrar el Expediente.

Tipo de Expediente: Permite seleccionar el tipo de expediente los cuales pueden ser;
Histdrico, Seguimiento y Respuesta.
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Descripcion: Permite escribir la descripcion del expediente.

Tema: Permite seleccionar el tema del expediente, para lo cual dicha tabla debe estar
llena.

Persona Contacto: Permite escribir el nombre de la persona contacto relacionada con el
expediente.

Cargo: Permite escribir el cargo de la persona contacto relacionada con el expediente.

Trabajador: Permite seleccionar el trabajador que esta registrando el expediente, para lo
cual la tabla de trabajadores debe estar llena, la misma se encuentra en Aplicaciones
Definiciones de Sistema.1

Usuario: Permite seleccionar el usuario que esta registrando el expediente, para lo cual la
tabla de usuarios debe estar llena, la misma se encuentra en Aplicaciones Administracion de
Sistema.

Fecha de Ejecucion: Permite escribir la fecha en la cual se va a ejecutar el expediente.

Hora de Ejecucion: Permite escribir la hora en la cual se va a ejecutar el expediente.

Datos Adicionales: Esta pestafia esta conformado por tres filas nombre del campo, valor y
referencia. En esta carpeta se pueden agregar observaciones adicionales y un monto o
cantidad numérica. También esta disponible por si el usuario desea agregar mas campos o
tablas.

Texto del expediente: Es un campo memo que permite registrar las observaciones, el
avance Y todo lo relacionado con el expediente.

AGREGAR COMO FAVORITO
4

Esta en construccion

RETENCION DE ISLR
hET

== Presenta un nuevo formulario para realizar la Retencion de ISLR, para ello previamente las
tablas de Concepto de Retencion de ISLR y Tarifas de Retencién de ISLR deben estar llena. Permite
crear por factura mas de un concepto de retencion.
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El formulario trae por defecto en el encabezado los datos del cliente y de la factura, en los renglones
solicita la siguiente informacién:

Cod: Permite seleccionar de la tabla de Conceptos de Retencion de ISLR el codigo del
concepto que se desee aplicar, dicha tabla se activa presionando la tecla de funcién “F6”.

Descripcion: Al seleccionar el codigo aparece la descripcion del concepto de ISLR
seleccionado.

Base Imponible: Trae por defecto la base imponible de la factura, este campo es editable,
para se modificado en caso que la factura tenga méas de una retencion.

Monto Sujeto: Trae por defecto el monto sujeto a retencion (base imponible de la factura),
este campo es editable, para se modificado en caso que la factura tenga mas de una
retencion.

% de Ret: Se refiere al porcentaje de retencion de ISLR, el cual lo trae autométicamente el
sistema de la tabla Tarifas de Retencion de ISLR al seleccionar el concepto de ISLR. Este
campo es modificable por el usuario. Cabe destacar que el sistema valida el campo “Figura
Tributaria” y “Residente en el Pais” de la ficha del cliente para determinar el tipo de persona
y aplicar el porcentaje respectivo.

Sustraendo: El sistema trae automaticamente el sustraendo de la tabla Tarifas de
Retencidn de ISLR al seleccionar el concepto de ISLR. Este campo es modificable por el
usuario. Cabe destacar que el sistema valida el campo “Figura Tributaria” y “Residente en el
Pais” de la ficha del cliente para determinar el tipo de persona y aplicar el sustraendo
respectivo.

Retencién: Se refiere al monto de la retencion y es calculado automaticamente por el
sistema. Este campo es modificable por el usuario.

En la parte inferior del formulario el sistema totaliza los campos: Base Imponible, Monto Suijeto,
Sustraendo y Retencion.

RETENCION DE IVA

SENsas
pYA

= Presenta un nuevo formulario para realizar la Retencién de IVA. Si la factura es exenta en su
totalldad al llamar al formulario aparecera blogueado.

El formulario trae por defecto los datos del cliente y de la factura, en la parte inferior del formulario
solicita la siguiente informacién:

% de Ret: Se refiere al porcentaje de retencion de VA, el sistema trae automaticamente el
75%. Este campo es modificable por el usuario.
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Retencion: Se refiere al monto de la retencién y es calculado automaticamente por el
sistema al darle ENTER en el campo % de Ret. . Este campo es modificable por el usuario.

Fecha: Se refiere a la fecha del documento de la retencién de IVA. El sistema coloca por
defecto la fecha del PC, sin embargo es modificable por el usuario.

RECEPCION DE PAGO

B> Permite realizar el pago o la cancelacion de la factura. En construccion.

ELIMINAR REGISTRO DE LA FACTURA

bSoIicita la anulacion del registro de la factura , colocandole estado anulado.

IMPRIMIR REGISTRO DE FACTURA

& Solicita la impresién de la factura .

LISTAR (BROWSE) FACTURA

Presenta a través de una ventada de dialogo el editor de registros de todas las facturas, cada
registro muestra: Numero, Fecha, Cliente, Nombre Cliente, Vendedor y Monto. Para seleccionar
cualquiera factura es necesario focalizar el registro y presionar doble clic o ENTER. El editor de
registros que visualiza la lista de factura , ofrece un conjunto de funcionalidades que facilita ordenar
las columnas presionando clic en la cabecera de la misma, facilita la busqueda en las columnas
previamente ordenadas con tan solo presionar teclas desde la “A” hasta la “Z".

NAVEGACION EN EL FORMULARIO DE FACTURA

2
%Visualiza la primera factura .
[W Accede hacia el siguiente registro.
% Accede hacia el registro anterior.

B
[‘J Visualiza la ultima factura .
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Cierra el editor de registros que presenta la factura.

DEVOLUCION DE VENTA

Esta opcion permite generar las devoluciones de ventas, las cuales se realizan al efectuarse una
devolucién directa o importando a través de una o varias facturas, actualiza las cuentas por cobrar,
las existencias generales o por almacén.

Las devoluciones deben ser introducidas al Sistema en tres fases, la primera encabezado: se refiere
a codigo del cliente, vendedor, nimero, estado y fecha, la segunda fase Cuerpo: se refiere a los
productos, cantidad, descuento y total, y la tercera se refiere a la totalizacion.

Barra de botones: Proveen las diferentes opciones de botones para la actualizacion de datos y
navegacion de registros.

| B % @&

RPP e EE

INCLUIR O REGISTRAR DEVOLUCION DE VENTA

[Q) Activa el modo de edicién del formulario para la inclusién de un nuevo registro de
devoluciones de ventas segun los siguientes campos:

ENCABEZADO

Cliente: Permite seleccionar el codigo del cliente, haciendo clip en el focus R4 aparecera la tabla
de cliente. Si deja en blanco o si se presiona la tecla de funcién F6, también se presentara la tabla
de clientes, donde el usuario podra ubicar un cddigo de manera directa y presionar la tecla ENTER.
Si se coloco informacion para la bisqueda, la misma es procesada, de lo contrario se muestra el
archivo desde el principio. En esta ventana el usuario puede hacer uso de todas las alternativas
(Incluir, Consultar, Modificar, etc.) de la opcidn de clientes.

Vendedor: Aparecera automaticamente al seleccionar el cliente, trayendo el vendedor que dicho
cliente tenga asignado en la tabla. Sin embargo el usuario puede cambiar el vendedor si tiene
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permiso. También permite seleccionar el vendedor haciendo clip en el focus R4 0 presionando
la tecla de funcién F6, donde el usuario podra ubicar un cédigo de manera directa y presionar la
tecla ENTER. En esta ventana el usuario puede hacer uso de todas las alternativas (Incluir,
Consultar, Modificar, etc.) de la opcién de vendedores.

Moneda: Permite seleccionar la moneda en la cual se va a realizar la devolucién de venta. Si la
devolucién es realizada a través del proceso importar traera la moneda de la factura.

Descuento: Trae el descuento que tenga asignado el cliente en su ficha. Sin embargo el campo es
editable para ser modificado. Si la devolucion es realizada a través del proceso importar traera el
descuento de la factura.

Plazo: Trae el plazo que tenga asignado el cliente en su ficha. Sin embargo el campo es editable
para ser modificado. Si la devolucion es realizada a través del proceso importar traera el plazo de la
factura.

Numero: Se refiere al nimero de la devolucion, es un correlativo que se configura en el sistema, el
mismo puede ser 0 no editado por el usuario dependiendo de los permisos.

Fecha Se refiere a la fecha de la devolucion, la cual es suministrada por el Sistema y puede ser
modificada por el usuario.

Estado: Es suministrado por el Sistema y se refiere a la situacion o estado de la devolucion, el cual
puede ser: Pendiente, Concluido o Anulado.

RENGLONES

Después de introducir los datos del encabezado, el cursor baja a los renglones (Cuerpo de la
devolucion de venta) para que el usuario introduzca los productos que se estan devolviendo. Los
datos a introducir son los siguientes:

Alm: Se refiere al almacén a donde entrara el producto o al almacén al cual el sistema realizara el
ingreso por la emision de la devolucion. Se activa presionando Enter o la tecla de funcion F6, el
sistema presenta la ventana que contiene el archivo de almacenes, donde el usuario podra
seleccionar el codigo que desea, o incluir, en caso de no estar registrado en la base de datos. Sila
devolucioén es realizada a través del proceso importar traera el aimacén de la factura.

Cadigo: Se refiere al codigo del producto y se activa presionando Enter o la tecla de funcién F6, el
sistema presenta la ventana que contiene el archivo de productos, donde el usuario podra
seleccionar el codigo que desea, o incluir, en caso de no estar registrado en la base de datos. Sila
devolucién es realizada a través del proceso importar traera el cddigo de la factura.
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Descripcion: Una vez seleccionado el codigo del producto aparecera la descripcion del mismo.

Medida: Se refiere a la unidad de medida del producto, si el producto maneja mas de una unidad se
activa el combo para que el usuario seleccione la medida deseada.

Cantidad: Se refiere a la cantidad de productos devuelta . Acepta diez (10) digitos enteros y tres
decimales.

Precio: Si la devolucion es directa el sistema trae el precio en funcion del listado de precio asignado
en la ficha de cliente. Si el producto tiene registrado méas de un precio de venta, el Sistema muestra
un combo con todos los precios. Si embargo el usuario puede seleccionar el tipo de precio o
introducir un nuevo precio para la devolucion. Si la devolucién es realizada a través del proceso
importar traera el precio de la factura.

% Desc.: Se refiere al porcentaje de descuento que el usuario desea aplicar al precio de venta del
producto. Acepta tres digitos enteros y dos decimales. Si la devolucion es realizada a través del
proceso importar traera el % descuento de la factura.

Total: Es calculado por el sistema y se obtiene de la multiplicacion de la cantidad por el precio del
producto menos el descuento, este campo puede ser modificado por el usuario. Acepta hasta
diecisiete (17) digitos enteros y dos decimales.

Para finalizar la inclusion de los productos pisar el boton guardar y el sistema mostrara un menu con
las opciones: Totalizar, Otros Datos, Imprimir, Expediente y Salir.
CONCLUIR LA DEVOLUCION

En esta parte de la devolucion se presenta un menu de opciones, que permite concluir la devolucion,
mediante las siguientes alternativas:

Totalizar, Otros Datos, Imprimir, Expediente y Salir

Totalizar: Presenta otro formulario que permite totalizar el monto neto de la devolucién,
partiendo desde el:

Monto bruto: Es calculado por el sistema, es la suma de todo los renglones menos
el descuento por renglén.

% Descuentos: Este descuento es el mismo que esta en el encabezado y trae el
descuento que tenga asignado el cliente en su ficha. Sin embargo el campo es
editable para ser modificado. Adicionalmente al darle doble clip en la palabra
descuento el sistema mostrara otro formularios en el cual se puede colocar hasta
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cinco (5) descuento en cadena, al final se calcula un promedio, dicho resultado se
guardar en descuento. Si la devolucion es realizada a través del proceso importar
traera el descuento de la factura.

+% Recargo: El campo es editable para que el usuario asigne el porcentaje de
recargo. Si la devolucion es realizada a través del proceso importar traera el
recargo de la factura.

+- Otros: Contiene trece (13) caracteres numéricos y dos (2) decimales, es editable
para que el usuario asigne un monto. Si se coloca el monto en positivo suma y si se
coloca en negativo resta. Este campo se puede utilizar para colocar el monto por
servicios o comisiones. Si la devolucion es realizada a través del proceso importar
traera el monto +- otros de la factura.

Total Sin Impuesto: Este total es el monto bruto, sin ningun tipo de impuestos. Es
calculado por el sistema, es la suma de todo los renglones menos el descuento por
renglon, menos descuento , mas recargo y menos 0 mas otros.

Otros Impuestos: Se refiere al valor porcentual a aplicar sobre el precio de venta
original declarado para cada producto en la devolucion.

Luego presenta los renglones donde se detalla los tipo de impuesto (General,
Exonerado, Reducida y Suntuaria), con su respectivo desglose; tipo, descripcion,
base bruta, %var, %IVA y monto IVA. Estos valores estan previamente sugeridos y
obedecen a la definicion que el usuario realizd en el tabulador de impuestos. Si la
devolucién es realizada a través del proceso importar traera estos valores de la
factura.

Otros Datos: Presenta un recuadro, que permite introducir valores en los siguientes
campos:

Direccion: Esta compuestas por tres campos, acepta cada una hasta cuarenta
(40) caracteres de formato libre y se refiere a la direccion de entrega.

Recibido por: Acepta hasta treinta (30) caracteres de formato libre y se refiere al
nombre de la persona que recibira la mercancia.

Teléfono: Acepta hasta diez (10) caracteres de formato libre y se refiere al niumero
de teléfono de la persona que recibira la mercancia.
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Numero: Acepta hasta doce (12) caracteres de formato libre y se refiere al nimero
de la orden de compra del cliente.

Fecha: Tiene formato tipo fecha (dd/mm/aaaa) y se refiere a la fecha de la orden de
compra del cliente.

Valor Cambiario: Acepta hasta once (11) caracteres numérico y cuatro (4)
decimales. Se refiere al valor cambiario o tasa de la moneda en la cual esta
realizada la devolucion para la revalorizacion de las cuentas.

Comentarios: Acepta 2 lineas de cuarenta caracteres cada una y se refiere a
cualquier comentario que se desea registrar.

Nombre: Se refiere a la tabla del personal del cliente, a quien va dirigido.
Cargo: Se refiere a la tabla de cargo, el cargo de la persona a quien va dirigido.

Imprimir: Mediante esta opcién el usuario podra emitir por pantalla o por impresora la
devolucién.

Expediente: Permite crear tres tipos de expedientes por cada factura: Historico,
Seguimiento y Cierre de Seguimiento. Manejan dos tipos de estatus; Respondido y Sin
Respuesta.
El tipo de expediente Histdrico y Cierre de Seguimiento siempre tienen estatus Respondido.
El tipo de expediente Seguimiento tiene estatus Sin Respuesta, hasta que se le de
respuesta.

Para poder ingresar un expediente, previamente la tabla de “Temas de Expediente” en
Aplicaciones Definiciones de Sistema debe estar llena.

El formulario esta compuesto por tres pestafas:
Datos: Esta pestafia solicita la siguiente informacion;

Numero: Es el numero del expediente, el mismo es automatico, numérico y
consecutivo.

Fecha: Es la fecha que tiene el PC al momento de registrar el Expediente.
Hora: Es la hora que tiene el PC al momento de registrar el Expediente.

Tipo de Expediente: Permite seleccionar el tipo de expediente los cuales pueden
ser; Histdrico, Seguimiento y Respuesta.

Manual del Usuario Capitulo IV .Pag: 56


http://www.adaptaproerp.com/

Facturacion y Clientes
http://www.adaptaproerp.com

Descripcion: Permite escribir la descripcion del expediente.

Tema: Permite seleccionar el tema del expediente, para lo cual dicha tabla debe
estar llena.

Persona Contacto: Permite escribir el nombre de la persona contacto relacionada
con el expediente.

Cargo: Permite escribir el cargo de la persona contacto relacionada con el
expediente.

Trabajador: Permite seleccionar el trabajador que esta registrando el expediente,
para lo cual la tabla de trabajadores debe estar llena, la misma se encuentra en
Aplicaciones Definiciones de Sistema.

Usuario: Permite seleccionar el usuario que esta registrando el expediente, para lo
cual la tabla de usuarios debe estar llena, la misma se encuentra en Aplicaciones
Administracion de Sistema.

Fecha de Ejecucion: Permite escribir la fecha en la cual se va a ejecutar el
expediente.

Hora de Ejecucion: Permite escribir la hora en la cual se va a ejecutar el
expediente.

Datos Adicionales: Esta pestafia esta conformado por tres filas nombre del campo,
valor y referencia. En esta carpeta se pueden agregar observaciones adicionales y
un monto o cantidad numérica. También esta disponible por si el usuario desea
agregar mas campos o tablas.

Texto del expediente: Es un campo memo que permite registrar las
observaciones, el avance y todo lo relacionado con el expediente.

Durante el ingreso y la modificacion de la devolucién, se activan tres (3) botones en la barra superior
y cuatro (4) botones en la parte inferior del editor, ejecutando las siguientes funciones:

Botones en la Barra Superior: Los mismos son utilizado para manejo general de la
devolucién.

r # Graba el registro de la devolucién, reinicia y prepara el formulario para incluir otra
devolucién.
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e
.

«—— Descripcion Amplia campo memo a través de un editor de texto que permite registrar
cualquier informacién asociada a la devolucion.

X Cancelar la edicion del registro sin grabar los cambios realizados y regresa la barra de
botones con todas las opciones de edicion.

Botones en la Barra Inferior: Los mismos son utilizado para el manejo de los renglones de
la devolucion de venta.

13 Importar Permite importar desde otro documento los productos. En construccion.

l. # Salvar Guarda el ingreso y modificaciones a nivel de rengloén.

Je
+— ' Descripcion Amplia campo memo a través de un editor de texto que permite registrar
cualquier informacién asociada al renglén de la devolucién. Este comentario es por renglon.

x Cancelar la edicion del registro sin grabar los cambios realizados en el renglon.

CONSULTAR REGISTRO DE LA DEVOLUCION DE VENTA

g Presenta un nuevo formulario contentivo de diversas opciones de consulta referidas a cada
devolucioén.

MODIFICAR REGISTRO DE LA DEVOLUCION DE VENTA

l/ Activa el modo de edicion del formulario para la modificacion y actualizacion de los datos del
encabezado, cuerpo y totales de la devolucion .
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BUSCAR REGISTRO DE LA DEVOLUCION DE VENTA
-~

& Activa el modo de edicion del formulario con la finalidad de realizar bisquedas en la tabla de
documento a través del campo numero de devolucion.

EXPEDIENTE

T

= Permite crear tres tipos de expedientes por cada devolucion : histdrico, seguimiento y cierre
de seguimiento. manejan dos tipos de estatus; respondido y sin respuesta.

El tipo de expediente Historico y Cierre de Seguimiento siempre tienen estatus Respondido. El tipo
de expediente Seguimiento tiene estatus Sin Respuesta, hasta que se le de respuesta.

Para poder ingresar un expediente, previamente la tabla de “Temas de Expediente” en
Aplicaciones Definiciones de Sistema debe estar llena.

El formulario esta compuesto por tres pestafias:
Datos: Esta pestafia solicita la siguiente informacion;
Numero: Es el nimero del expediente, el mismo es automatico, numérico y consecutivo.
Fecha: Es la fecha que tiene el PC al momento de registrar el Expediente.
Hora: Es la hora que tiene el PC al momento de registrar el Expediente.

Tipo de Expediente: Permite seleccionar el tipo de expediente los cuales pueden ser;
Histdrico, Seguimiento y Respuesta.

Descripcion: Permite escribir la descripcion del expediente.

Tema: Permite seleccionar el tema del expediente, para lo cual dicha tabla debe estar
llena.

Persona Contacto: Permite escribir el nombre de la persona contacto relacionada con el
expediente.

Cargo: Permite escribir el cargo de la persona contacto relacionada con el expediente.
Trabajador: Permite seleccionar el trabajador que esta registrando el expediente, para lo

cual la tabla de trabajadores debe estar llena, la misma se encuentra en Aplicaciones
Definiciones de Sistema.1
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Usuario: Permite seleccionar el usuario que esta registrando el expediente, para lo cual la
tabla de usuarios debe estar llena, la misma se encuentra en Aplicaciones Administracion de
Sistema.

Fecha de Ejecucion: Permite escribir la fecha en la cual se va a ejecutar el expediente.
Hora de Ejecucion: Permite escribir la hora en la cual se va a ejecutar el expediente.
Datos Adicionales: Esta pestafa esta conformado por tres filas nombre del campo, valor y
referencia. En esta carpeta se pueden agregar observaciones adicionales y un monto o
cantidad numérica. También esta disponible por si el usuario desea agregar mas campos 0

tablas.

Texto del expediente: Es un campo memo que permite registrar las observaciones, el
avance Y todo lo relacionado con el expediente.

AGREGAR COMO FAVORITO
4

Esta en construccion

RETENCION DE IVA

SENmas
,!"‘..

Presenta un nuevo formulario para realizar la Retencion de IVA. Si la devolucion es exenta

en su totalidad al llamar al formulario aparecera bloqueado.

El formulario trae por defecto los datos del cliente y de la devolucion, en la parte inferior del
formulario solicita la siguiente informacion:

% de Ret: Se refiere al porcentaje de retencion de VA, el sistema trae automaticamente el
75%. Este campo es modificable por el usuario.

Retencion: Se refiere al monto de la retencion y es calculado automaticamente por el
sistema al darle ENTER en el campo % de Ret. . Este campo es modificable por el usuario.

Fecha: Se refiere a la fecha del documento de la retencién de IVA. El sistema coloca por
defecto la fecha del PC, sin embargo es modificable por el usuario.
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ELIMINAR REGISTRO DE LA DEVOLUCION DE VENTA

bSoIicita la anulacion del registro de la devolucion, colocandole estado anulado.

IMPRIMIR REGISTRO DE LA DEVOLUCION DE VENTA

& Solicita la impresién de la devolucién.

LISTAR (BROWSE) DEVOLUCION DE VENTA

Presenta a través de una ventada de dialogo el editor de registros de todas las devoluciones,
cada registro muestra: Numero, Fecha, Cliente, Nombre Cliente, Vendedor y Monto. Para
seleccionar cualquiera devolucién es necesario focalizar el registro y presionar doble clic 0 ENTER.
El editor de registros que visualiza la lista de devolucién , ofrece un conjunto de funcionalidades que
facilita ordenar las columnas presionando clic en la cabecera de la misma, facilita la busqueda en las
columnas previamente ordenadas con tan solo presionar teclas desde la “A” hasta la “Z".

NAVEGACION EN EL FORMULARIO DE DEVOLUCION DE VENTA

2
%Visualiza la primera devolucion.
LHM} Accede hacia el siguiente registro.
% Accede hacia el registro anterior.

R

[*J Visualiza la ultima devolucion.
’*ﬁ Cierra el editor de registros que presenta la devolucion.
DEVOLUCION DE CONSIGNACION
Esta opcion permite generar las devoluciones de consignaciones, las cuales se realizan al

efectuarse una devolucién directa o importando a través de una o varias consignaciones, actualiza
las existencias generales o por almacén.
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Las devoluciones deben ser introducidas al Sistema en tres fases, la primera encabezado: se refiere
a codigo del cliente, vendedor, nimero, estado y fecha, la segunda fase Cuerpo: se refiere a los
productos, cantidad, descuento y total, y la tercera se refiere a la totalizacion.

DEVOLUCION DE LA NOTA DE ENTREGA

Esta opcion permite generar las devoluciones de notas de entregas, las cuales se realizan al
efectuarse una devolucion directa o importando a través de una o varias notas de entregas,
actualiza las existencias generales o por almacén.

Las devoluciones deben ser introducidas al Sistema en tres fases, la primera encabezado: se refiere
a codigo del cliente, vendedor, nimero, estado y fecha, la segunda fase Cuerpo: se refiere a los
productos, cantidad, descuento y total, y la tercera se refiere a la totalizacion.

RECEPCION DE GARANTIA

Esta opcion permite registrar el ingreso al almacén de los productos que se facturaron y estan en
garantia, asi mismo permite llevar un control de los producto que se reciben bajo este concepto. La
informacién se introduce en tres partes. La primera corresponde al encabezado que contiene los
datos del cliente, numero de la recepcion de garantia y condiciones de pago; la segunda renglones
que contiene los articulos y precios; y la tercera parte corresponde a concluir la recepcion de
garantia.

DESPACHO DE GARANTIA

Esta opcién permite registrar el egreso al almacén de los productos que recibieron bajo el concepto
de “Recepcién de Garantia”, permitiendo llevar un control de los producto que egresen por garantia.

La informacién se introduce en tres partes. La primera corresponde al encabezado que contiene los
datos del cliente, numero de la despacho de garantia y condiciones de pago; la segunda renglones
que contiene los articulos y precios; y la tercera parte corresponde a concluir la despacho de
garantia.

DOCUMENTOS DE CUENTAS X COBRAR

Esta opcién permite generar documentos de cuentas por cobra previamente definidos en tipos de
documentos de clientes disefiados para afectar las cuentas por cobrar, los cuales tenemos:
Anticipos, Crédito Diferencial Cambiario, Crédito por Diferencia de pago, Cheque Devuelto, Crédito
por Pronto Pago, Nota de Crédito, Débito por Diferencia de pago, Nota de Débito, Devolucién de
Venta, Débito por Reevaluacion, Factura, Ticket de punto de Venta. Los documentos realizados por
este formulario no afectan el inventario por no poseer renglones contentivos de productos.
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Antes de acceder a este formulario es necesario definir las caracteristicas de cada documento
mediante la opcion “Tipos de documentos de clientes” y tomar en cuenta las siguientes
consideraciones:

1. Todos los documentos estan compuestos por cuentas auxiliares o cuentas contables,
exceptuando aquellos documentos que no requiere IVA como: Anticipos, Retenciones,
Cheques devueltos entre otros. Segun los permisos del usuarios podra utilizar cuentas
auxiliares o cuentas contables. Para otorgar el tipo de cuentas, debe acceder a la opcion
“Usuarios”, presionar el botdn “Privilegios”, activar “Cuentas de Egreso en Documentos de
CxC”

2. Solo se puede acceder, visualizar, modificar o anular aquellos documentos creados
mediante este formulario y no aquellos documento derivados de transacciones asociadas
como por ejemplo: Anticipo que se genera desde un recibo de ingreso, Retenciones de IVA
y Retenciones de ISLR y Giros. Son creadas mediante procesos vinculados con
documentos de cuentas por cobrar. Igualmente cualquier documento (Factura, Devolucion)
creado mediante su proceso natural no son visualizables ni accesibles mediante este
formulario. Sin embargo para introducir antiguas cuentas por cobrar es posible registrar :
Anticipos, Retenciones de IVA, Retenciones de ISLR en forma directa sin ningin vinculo
con otro documentos de cuentas por cobrar.

3. Cheques Devueltos: Posee procesos exclusivos que contribuyen a realizar una operacion
segura, luego que de introducir el cddigo del cliente se presenta un recuadro disefiado
cuidadosamente para ubicar el cheque devuelto bien sea por parte de banco, por
detectarse defectos antes de ser depositado o por tratase de un antiguo registro no
realizado mediante el sistema.
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Buscar Cheque Devuelto

Cliente: 0000000001

telquip

Banco: :

Cuenta: OHgen
Indefinido (%) Depositado
Monto: {:} Por Depositar

0.00 ) No Registrado
Cheque: :

.ill-*r Buscar Cheque

Cuenta del Cliente:

Este formulario permite ubicar el cheque devuelto suministrado por el cliente.

Presenta un recuadro denominado “Origen” que permite indicar la ubicacién del cheque:
Depositado (requiere los datos del banco), Por depositar (Esta en caja) y no registrado se
refiere a cheques no registrados en el sistema. Esta ultima opcién no ejecuta validacion del
cheque en bancos ni en caja.

Banco: Solicita el codigo del banco donde que emite la devolucién, Si presiona F6 se
presenta el catalogo de bancos.

Monto: Se refiere al monto exacto del cheque devuelto.

Cheque: Se refiere al nimero del cheque devuelto o defectuoso, el dato introducido debe
ser estar registrado en los cheques ingresados en recepcion de ingresos.

Cuenta: Presenta un selector con las diversas cuentas asociadas con el cédigo del banco

Buscar Cheque: Este botdn presenta la lista de cheques suministrados por el cliente si el
origen es “Depositados” se presentan todos los cheques depositados. Si origen “Es por
depositar” se presentan todos los cheque no depositados. En ambos casos deben estar
previamente ingresados por recepcion de ingresos. Si origen es “No registrado” el botdn
“Buscar Cheque” queda inhabilitado. Si el usuario selecciona un cheque en cualquiera de las
dos listas “Depositados o por depositar” el sistema importa los datos hacia el formulario
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“Cheque devuelto” y rellena los valores de los campos: Cuenta, Monto y NUmero del cheque
para el proceso de validacion.

Aceptar: Este boton se activa cuando todos los datos solicitados para el cheque estan
completos. Realiza el proceso de validacion del cheque para cerrar el formulario e informarle
al documento de cheque devuelto sobre la informacion suministradaza. Cuando se finalice el
formulario de documento de cheque devuelto se genera en bancos el registro de “Débito por
cheque devuelto” si el cheque estan en los registros “Depositado” o “Sin registrar’, caso
contrario “Por depositar”, genera el registro de “egreso” desde caja.

El formulario esta disefiado para trabajar con todos los tipos de documentos que afectan las cuentas
por cobrar y posee un selector (Combobox) que permite seleccionar el tipo de documento que se
desea registrar o visualizar. Esta compuesto por dos secciones:

Encabezado contiene: El tipo de documentos, codigo del cliente, nimero del documento, fecha de
emision y estado del documento: Activo, Nulo, Pagado y Trasladado en Giros.

La segunda seccion esta compuesto por una carpeta contentiva de tres pestafias: Cuentas o
Auxiliares, Béasicos y otros valores.

Cuentas o Auxiliares: Conforman el cuerpo del documento y esta contentivo basicamente de
cuentas contables y ofrece la facilidad de utilizar cuentas auxiliares o egreso que estén vinculadas
con cuentas contables que facilita la creacion de documentos de cuentas por cobrar sin requerir
conocimientos contables. El cuerpo del documento proporciona los siguientes resultados:

Contables: Cada renglén corresponde a la cuenta contable contraria a la cuenta contable de
CXC asignada a cada cliente o cddigos de integracion. Si el documento no acepta cuentas
contables sera asumida la cuenta indicada en el tipo de documento.

Tributarios: Cada renglén identifica la tasa impositiva aplicada, necesaria para calcular los
diversos montos por IVA o Exento.

Monto base de documento: La suma total de los renglones conforman el monto bruto del
documento que permite mediante descuentos , recargos y otros valores que contribuyan en
la formacion del monto neto.
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Barra de botones: Proveen las diferentes opciones de botones para la actualizacién de datos y
navegacion de registros.

@ Documentos de Cuentas por Cobrar

ROV DR O P E

INCLUIR O REGISTRAR DOCUMENTOS DE CUENTAS POR COBRAR

Lb Activa el modo de edicidon del formulario para la inclusién para un nuevo registro de
documentos segun los siguientes campos:

Cliente: Permite seleccionar el codigo del cliente, haciendo clip en el focus R4 aparecera la tabla
de cliente. Si deja en blanco o si se presiona la tecla de funcién F6, también se presentara la tabla
de clientes, donde el usuario podra ubicar un codigo de manera directa y presionar la tecla ENTER.
Si se coloco informacion para la busqueda, la misma es procesada, de lo contrario se muestra el
archivo desde el principio. En esta ventana el usuario puede hacer uso de todas las alternativas
(Incluir, Consultar, Modificar, etc.) de la opcidn de clientes.

Vendedor: Aparecera automaticamente al seleccionar el cliente, trayendo el vendedor que dicho
cliente tenga asignado en la tabla. Sin embargo el usuario puede cambiar el vendedor si tiene

permiso. También permite seleccionar el vendedor haciendo clip en el focus R4 0 presionando
la tecla de funcién F6, donde el usuario podra ubicar un cédigo de manera directa y presionar la
tecla ENTER. En esta ventana el usuario puede hacer uso de todas las alternativas (Incluir,
Consultar, Modificar, etc.) de la opcién de vendedores.

Numero: Se refiere al nimero del documento, es un correlativo que se configura en el sistema, el
mismo puede ser 0 no editado por el usuario dependiendo de los permisos.

Fecha Se refiere a la fecha del documento, la cual es suministrada por el Sistema y puede ser
modificada por el usuario.

Estado: Es suministrado por el Sistema y se refiere a la situacion o estado del documento, el cual
puede ser: Pendiente, Concluido o Anulado.

Plazo en Dias: Permite asignar el plazo en dia (dias de créditos) al documento. Con esta
informacion el sistema calcula la fecha de vencimiento.

Fecha de Vencimiento: Es calculada por el sistema a partir del plazo en dia (dias de créditos). Sin
embargo el campo es editable para ser modificado.
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Condicion: Se refiere a la condicidn de pago, por ejemplo si es crédito o cantado.

Moneda: Trae por defecto la moneda que este asignada en configuracion en Aplicaciones
Definiciones de sistema.

Valor Cambiario: Trae por defecto el valor cambiario que este asignada en Historicos de Monedas
en Aplicaciones Definiciones de sistema.

Factura Afectada: Permite colocar el numero de la factura a la cual afecta el documento que se
este realizando a excepcidn de facturas que aparece bloqueado.

Modelo Fiscal: Permite seleccionar el modelo fiscal, con la cual se va a realizar el documento. Para
ello previamente la tabla de Serie para Documentos Fiscales debe estar llena, la misma se
encuentra en otros.

Numero de Control Fiscal: Permite colocar el nimero de control al documento.
Pagina: Permite colocar le numero de pagina que se llevara el documento al imprimirlo.

Datos Impositivos: Permite colocar el monto base en cada unos de los tipos de alicuota para el IVA
y el sistema calcula el monto del IVA.

% Descuentos: Permite colocar el porcentaje del descuento aplicar. Adicionalmente al darle doble
clip en la palabra descuento el sistema mostrara otro formularios en el cual se puede colocar hasta
cinco (5) descuento en cadena, al final se calcula un promedio, dicho resultado se guardar en
descuento.

+% Recargo: El campo es editable para que el usuario asigne el porcentaje de recargo.
+- Otros: Contiene trece (13) caracteres numéricos y dos (2) decimales, es editable para que el
usuario asigne un monto. Si se coloca el monto en positivo suma y si se coloca en negativo resta.

Este campo se puede utilizar para colocar el monto por servicios 0 comisiones.

Otros Impuestos: Contiene trece (13) caracteres numéricos y dos (2) decimales, es editable para
que el usuario asigne un monto referente a otros impuestos diferentes a los relacionados con el IVA.

Neto: Es calculado por el sistema y se refiere al total del documento.

CONVERSION DE GIROS.

Este programa ha sido disefiado para lograr transformar los montos de los documentos de cuentas
por cobrar mas gastos (comisiones) e intereses hacia nuevos documentos denominados giros o
letras de cambio que también estaran disponibles en cuentas por cobrar, practicamente los montos
totales o parciales de cuentas por cobrar seran transformados en efectos por cobrar.
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La diferencia entre las cuentas por cobrar y cobrar derivadas de los gastos mas intereses seran
soportadas mediante la creacién automatica de Nota de Débito. Antes de realizar cualquier
transaccion es necesario disponer ya configurados los siguientes elementos:

1. Debe existir el tipo de documento denominado “GIR” para “Giros” y “DEB” para los causados
por Comisiones e Intereses, ambos; en la tabla “Tipos de documentos de Cliente”.

2. Enlos codigos de integracion contable debe existir el codigo “DEBCOMGIR” para registrar la
cuenta contable para el asiento de comisiones registradas en la nota de Débito. Esta norma
debe ser cumplida si es aplicado comisiones o gastos para la conversion de giros.

3. El cddigo “DEBINTGIR” debe estar registrado en los cddigos de integracion para el registro
de asiento contable derivado del monto de intereses aplicado en el proceso de
transformacion de giros.

Punto de Venta AdaptaPro POS (Point of Sale)

Es un novedoso producto totalmente programable que ha sido disefiado cuidadosamente para la
gestién de venta dinamica y versatil exigido para el mercado de “RETAIL” (Detallistas o ventas al
Publico).

Esta disefiado para trabajar con hardware especializado para puntos de venta, tales como:
Impresora Fiscal, Visor (Display), Gaveta Electronica y Lector Optico.

Esta escrito en lenguaje DpXbase y su codigo fuente esta disponible para lograr ser adaptado para
el cliente sin depender de “Datapro”, lo cual lo convierte en una real solucion flexible que le permite
cumplir con todas exigencias solicitadas y adaptarse a cualquier modelo de negocios y tamafio de
empresa.

AdaptaPro POS, combina seguridad, operatividad, flexibilidad y cumple con todas las normativas
fiscales, puede trabajar como parte del Sistema de Gestion Empresarial AdaptaPro o en forma inter
independiente; es decir, opera desde un PC con o sin conexidn en red y al finalizar el cierre por parte
del usuario se generan las transacciones en la base de datos principal.

La seguridad operativa estd garantiza mediante claves programables por el usuario para cada tipo
de transaccion. Incluye un panel de administracién para usuarios donde se otorgan los turnos, PC
autorizados y demas paradmetros para la operatividad.

Utilizacion de Diversas Unidades de medida: El punto de venta logra rendimiento y seguridad
cuando el usuario registra los productos de que esta vendiendo. Siendo esta la razon por la cual el
sistema posee una tabla “codigos de barra” que permiten registrar los diversos cddigos de barra para
un producto indicando su unidad de medida o empaque. También los fabricantes de productos
agregan un codigo de barra a un producto por unidad de media. Podemos comprobarlo cuando
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vemos que una caja tiene un codigo y la unidad o empaque posee otro codigo de barra. El punto de
venta Datapro, esta disefiado para trabajar bajo esta norma, toda ves que se ingresa el codigo de un
producto realiza la busqueda en la tabla de “’cddigos de barra™ y asume la unidad de medida
indicada en el registro de codigos equivalentes, evitandole al usuario ee error de introducir
manualmente la unidad de medida que no corresponda al producto que el cliente esta comprando.

Panel de los botones: Proveen las diferentes opciones de botones para la actualizacion de datos y
navegacion de registros.

»

=

Il

&2

Cliente Cantidad ||Espera Recuperal||Gaveta
| & |4 | | |ES

liéﬁtaf Eféctivo |[Cheque Visa Master

~ == | E

\&’ Deshacer||Retiro Anular

o, I % p~ _—

f&: ’c:.\ .f J_; >4 [r o

-Desc. Usuario ||Precio Cierre Grabar

Todos los botones para las operaciones son totalmente programables por el usuario y pueden
interactuar con la Base de datos, como por ejemplo indicarle en un botdén que presente una lista de
los productos segun determinado grupo o marcas.

El panel de los botones trabaja con la técnica de paginado que permite cambiar al instante todos los
botones por un nuevo grupo de botones con tareas programadas y con la ventaja para navegar
(avanzar y retroceder) en cada pagina de botones.

Permite generar las facturas de ventas desde el punto de venta, actualizando las cuentas por

cobrar, las existencias generales o por almacen.

INCLUIR O REGISTRAR FACTURA DESDE EL PUNTO DE VENTA

Desde el momento que se ingrese al formulario ya esta activo para ingresar una factura y al
grabarla el formulario se coloca en posicion de incluir otra factura . Para registrar una factura los
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articulos deben tener precios asignados. Debe utilizar el panel de botones segun la accion a
ejecutar.

Botones de desplazamiento:

2 ‘ »
‘ 6@ I*A Permiten correr o desplazar los botones del panel de derecha a izquierda y
de izquierda a derecha respectivamente.

Cliente:

Activa el formulario de cliente de contado, el cual debe estar creado en la ficha del
cliente con el codigo “0000000000°“. Dicho formulario solicita la siguiente informacion:

RIF o Cédula: Acepta hasta diez (10) posiciones de formato libre y se refiere al nimero del
Registro de Informacion Fiscal (R.I.F.) de la compafiia, o el niumero de la cédula de identidad
del cliente, dependiendo del caso. Este campo es obligatorio para que el sistema pueda
guardar los datos.

N.L.T.: Se refiere al Numero de Informacion Tributaria que le corresponde al cliente,
necesario para el libro de Ventas. Acepta diez (10) digitos de formato libre. Este campo es
obligatorio para que el sistema pueda guardar los datos.

Nombre del Comprador: Acepta hasta cuarenta (40) posiciones de formato libre y se
refiere al nombre del cliente.

Direccion: Esta compuesto por tres (3) campos y acepta hasta cuarenta (40) caracteres de
formato libres cada uno, se refiere a la direccion del cliente. Este campo es obligatorio para
que el sistema pueda guardar los datos.

Correo Electronico: Acepta hasta cuarenta (40) caracteres de formato libre, se refiere a la
direccién electronica del cliente. Este campo es opcional.

Cod. Area: Acepta hasta cuatro (4) caracteres de formato libre, se refiere al codigo de 4rea
del cliente. Este campo es opcional.

Cantidad:
1

fonticad Este boton se utiliza para modificar la cantidad diferente a uno (1), ya que el

formulario trae por defecto uno (1).
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Espera:

Espera

Permite colocar la factura en espera.

Recuperar:

ML

Recuperal peite recuperar la factura en espera.

Gaveta:
s

Baveta  permite abrir la gaveta porta billetes

Pagar:

e

gon Activa otra pantalla y Permite cancelar la factura con varias formas de pago (cheque,
efectivo, tarjeta, etc.).

Efectivo:

&)
/A
ecli¥o | Activa otra pantalla y permite cancelar la factura con efectivo. También indica el vuelto y
la denominacion de los billetes / monedas para dar el vuelto.

Cheque:

=

Eheaue  Activa otra pantalla y permite cancelar la factura con cheque, solicita el monto, numero de

cheque y el banco. También indica el vuelto y la denominacion de los billetes / monedas para dar el
vuelto.

|S
@
e |2

i

;2 Activa otra pantalla y permite cancelar la factura con tarjeta de crédito Visa, solicita el
monto, numero de tarjeta y el banco. También indica el vuelto y la denominacién de los billetes /

monedas para dar el vuelto.
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_Master:

E3

Master  Activa otra pantalla y permite cancelar la factura con tarjeta de crédito Master, solicita el
monto, numero de tarjeta y el banco. También indica el vuelto y la denominacién de los billetes /
monedas para dar el vuelto.

Cesta Ticket:

C.Ticket  Activa otra pantalla y permite cancelar la factura con cesta ticket, solicita el monto.

También indica el vuelto y la denominacion de los billetes / monedas para dar el vuelto.

Tarjeta de Débito:

T.Débito

Activa otra pantalla y permite cancelar la factura con tarjeta de débito, solicita el monto,
numero de tarjeta y el banco. También indica el vuelto y la denominacién de los billetes / monedas
para dar el vuelto.

Deshacer:

Deshacer permite horrar o deshacer el producto del renglon donde esta ubicado el cursor.

Retiro:

Permite realizar retiro 0 egreso de la caja. (en construccion).

Anular:

T‘]
Anular . Permite anular la factura (en construccion).

Descuento:
SSh
\\}j

Desc. | Permite realizar descuento a la factura (en construccion).
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Usuario:

Lo
Usuario | permite cambiarse de usuario (en construccion).

Precio:

Precio | permite visualizar o listar los precios de ventas (en construccion).

Cierre:
R
d

Ciere | Permite realizar el cierre de la caja (en construccion).

Grabar:

Permite grabar o guardar la factura.

Permite visualizar o listar los grupo con su respectiva imagen. Al darle doble clip en un
grupo muestra o lista todos los productos asociados a ese grupo con su respectiva imagen.

Botones de Desplazamiento:

o

©

Permite desplazarse o moverse en los reglones de la factura (productos) hacia arriba y
hacia abajo respectivamente.

Cadigo:
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Codigo
| R4 Permite ingresar el codigo del producto ya sea manual o por el lector

dptico. El focus R permite realizar la busqueda del producto, trayendo la tabla de los mismos y
realizar la seleccion.

Cantidad:
Camntidad

1.000 - Se refiere a la cantidad del producto a facturar y trae por defecto 1 (uno), utilizando el
boton cantidad permite colocar la cantidad deseada.

En la parte inferior del formulario aparece la descripcion del producto. En el lado izquierdo aparecer
los productos a facturar, cantidad, precio y total rengldn. En el lado superior izquierdo se muestran
los totales de la factura.

Impresién: Si la impresora es de tipo “Fiscal”, se imprimira el ticket segun la programacion propia de
la impresora, adaptapro no influye en la forma de la impresion. Si el modelo de impresion es puerto
paralelo “LPTx” sera utilizado el programa “TICKLPT” que emite directamente la impresion del
ticket sobre el puerto sin necesidad de utilizar las impresoras predeterminada de Windows.

INFORMES

Que es???

PROCESOS

Que es???

Generar Documentos Periddicos
Este proceso se encarga de generar nuevos documentos para el cliente en forma automatica y
periddica a partir de documentos modelos previamente vinculados con cada cliente.

Los documentos periddicos son Utiles para generar facturas en lotes para uno o varios clientes,
también para el conocido proceso de facturacién masiva de contratos de servicio.

Antes de ejecutar este proceso es necesario tener en cuenta los siguientes aspectos:

1. Debe estar definido el documento modelo (Cotizaciones) que seran utilizados para replicar o
crear nuevos documentos (Facturas).
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2. Uno varios clientes deben poseer registrado el documento modelo que sera utilizado, fecha
inicial, frecuencia, fecha inicial y demés datos requeridos para generar documentos en lotes.

3. Los métodos de costos de los productos que componen el documento modelo deben ser:
Promedio, ya que el sistema no puede seleccionar discrecionalmente seriales, lotes ni capas
de costo. En la mayoria de los casos, el proceso de facturacién en lote se aplica a los
servicios, sin embargo no se descarta la posibilidad de hacer descarga de productos.

4. Es estatus del nuevo documento a nivel de cuentas por cobrar (Debito, Crédito o Neutro),
también el modelo de inventario utilizado: Fisico, Contable y légico, se obtienen desde las
definiciones registradas en el tipo de documento. Ver Tipos de Documentos.

5. No es posible revertir el proceso de generacién de documentos, el sistema verifica si en la
fecha establecida ya ha sido generado el documento vinculado con el documento origen. La
unica forma de rehacer el proceso requiere la previa anulacién del documento por parte del
usuario.

6. Durante el proceso de generacion de documentos seran utilizadas las alicuotas de VA por
producto y vigente para la fecha de cada documento, por tal razén el monto neto del
documento de origen puede ser diferente al monto neto del documento generado.

Para generar documentos en lotes en forma automatizada y periodica el sistema presenta un
formulario que solicita los siguientes datos:

Seleccionar Origen de Documentos: Presenta una lista con los tipos de documentos utilizados
como modelo para que el usuario seleccione uno o varios de ellos.

Periodo: Corresponde a la fecha inicial y final en que se deben generar los nuevos documentos.

Cliente: Solicita el codigo del cliente especifico que se sera utilizado para generar los documentos
en lotes, si este valor es omitido seran asumidos todos los clientes con definicion de documentos
periddicos. Para presentar el catalogo de clientes presione la tecla F6.

Documento Destino: Presenta una lista de seleccion contentiva de todos los tipos de documentos
para ventas y cuentas por cobrar, tiene como finalidad seleccionar el tipo de documento que sera
utilizado para generar los nuevos documentos, como por ejemplo, generar Facturas o Notas de
Entrega que luego pueden ser convertidos en facturas.

Para realizar o abandonar el proceso, el formulario contiene dos botones:
Aceptar: Inicia el proceso de lectura de documentos modelos, verificacion del método de costo,

preparacion de fechas, verificacion de la existencia del documento, generaciéon de los nuevos
documentos vy finalmente el formulario de impresion. Durante el proceso, el sistema muestra los
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sucesos en cada documento generado o rechazado igualmente una barra de progreso que indica los

documentos leidos.

Cerrar: Cierra el formulario sin realizar ninguna ejecucion.

Determinar Correos Invalidos
Que es??

Clientes sin E-mail
Que es??

Clientes sin Rif
Que es??

Clientes sin Rif Validados
Que es??

Actualizar Datos Fiscales
Que es??

Generar Correspondencia Masiva
Que es??

Enviar Correspondencia Masiva
Que es??

Asignacion Masiva de Login y Clave
Que es??

Calcular Comisiones
Que es??

Documentos No Impresos
Que es??

Solicitud de Informacion
Que es??
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OTROS

Esta compuesto por un conjunto de programas y formularios que complementan o integran el
modulo de ventas, a continuacion las siguientes opciones:

Tipos de Documento del Cliente:

Representa el uso de los documentos de ventas y documentos de cuentas por cobrar, facilita la
definicién y paliacion de este modulo ya que permite cambiar los parametros de los documentos
existentes y crear nuevos documentos contentivo de productos o contentivo de cuentas contables o
auxiliares.

El comportamiento de cada documento no esta en el cddigo fuente DpXbase, sino en las
definiciones indicadas en el registro que representa a cada documento, como por ejemplo: Indicar si
los productos afectan restando o sumando el inventario: Fisico, Logico (Disponible) y Contable. De la
misma manera si el documento afecta las cuentas por cobrar en forma de Debito o Crédito.

Todos los documentos de ventas y cuentas por cobrar se guardan en la tabla “Documentos del
cliente” y la diferencia entre un documento por cobrar “Factura” y “Cotizacién” esta en su definicién
donde la cotizacion es neutra para las cuentas por cobrar y la factura es “Debito”, también todos los
pagos vinculados con un documento de cuentas por cobrar también se guarda en la misma tabla con
signo contrario “Crédito” para las facturas. En la tabla “DPDOCCLI" el campo “DOC_TIPTRA”
permite distinguir con “D” los documentos y con “P” los pagos. El disefio de la base de datos basada
en el modelos SQL permite detectar faciimente las cuentas por cobrar utilizando multiples criterios
como: Clientes, Clasificacion de clientes, Actividad econdmica, Fechas, Tipos de documentos, tipos
de transaccion (Documentos o0 Pagos) y un sin numero de posibilidades para modelar consultas.

Cuando se crea cada empresa el sistema incorpora en forma automatica un conjunto de tipo de
documentos previamente definidos con condiciones minimas que permiten realizar labores de venta
y cuentas por cobrar en forma inmediata, sin embargo es recomendable revisar los parametros de
cada tipo de documento para asegurarse que cumplen con las condiciones comerciales de la
empresa. El origen de los registros para los tipos de documentos del clientes es
c:/ejemplos/dptipdoccli.dbf

Si desea registrar un nuevo tipo de documentos presione la tecla “I” o presione clic en el botén
“Incluir’ para que el sistema presente el formulario de carga de datos para cada uno de los
siguientes campos:

Codigo: Acepta tres (3) caracteres de formato alfanumérico que permite la identificacion del tipo de
documento en las transacciones de venta, cuentas por cobrar, asientos contables, movimiento de
productos y demas transacciones vinculadas con documentos de ventas y Cuentas por cobrar.

Descripcion: Acepta cuarenta (40) caracteres de libre formato, se refiere a la denominacién que
describe al documento en todos los formularios, consultas, informes y principalmente en los estados
de cuenta.
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Area de Impuestos: Se refiere a la configuracion tributaria del documento y esta compuesta por los
siguientes campos:

Retenciones de ISLR: Indica si el documento esta sujeto para calculo y aplicacién de retencion de
Impuesto sobre la renta, en caso de ser afirmativo seré activado el boton “ISLR” en los formularios
de registro de documentos, como por ejemplo: Menu de documentos de cuentas por cobrar o barra
de opciones en documento de cuentas por cobrar. Las retenciones de ISLR también forman parte de
las cuentas por cobrar y estan representadas por el tipo de documento “RET”.

Calcula IVA: Si el valor de este indicador es falso, el documento no realiza calculo de VA sobre los
productos que conforman el cuerpo, logrando registrar documento sin el calculo de IVA. Si el
documento luego es importado desde otro documento que si realiza el calculo de VA, sera calculado
el IVA de cada items segun las alicuotas vigentes. Si el valor de este indicador es Verdadero y
afecta las cuentas por cobrar habilita la pestafia “Auxiliar o Cuentas” en el formulario de documento
de cuentas por cobrar con la finalidad de asociar cuentas contables o cuentas auxiliares con el
documento, en este caso el documento no esta asociado con productos.

Emision de Documentos a través de Crystal Report: Para comodidad del disefio del formato de
impresion el sistema genera tablas DBF en la carpeta “CRYSTAL\" con toda la informacion de las
tablas utilizadas para cada documento. Las tablas DBF se componen de la siguiente forma y con la
siguiente nomenclatura donde <TipDoc> representa al tipo de documento:

Doccli<TipDoc>.dbf Encabezado del documento

Doccli<TipDoc>cli.dbf Datos del Cliente

Doccli<TipDoc>det.dbf Cuerpo del Documento o Items de Productos)

Los campos UND* pertenecen a la unidad de medida genera (TABLA
DPUNDMED), los campos IME_* se refiere a la unidad de medida especifica por
producto (Tabla DPINVMED), para determinar el peso o volumen debe buscar
primero en los campos IME?*, si el valor del peso es cero, utilice los valores de los
campos (UND _* de la tabla DPUNDMED)

Doccli<TipDoc>dir.dbf direccidén de Entrega y demés datos asociados)

Doccli<TipDoc>det.dbf Cuerpo del Documento o Items de Productos

Doccli<TipDoc>Ser.dbf Seriales del producto por cada Item del Cuerpo.

Doccli<TipDoc>iva.dbf Resumen por cada alicuota de IVA

Doccli<TipDoc>Pag.dbf Detalle de todos los pagos segun Caja / Bancos

Doccli<TipDoc>Pag2.dbf | Contiene en forma de columnas los pagos de la
factura.

Doccli<TipDoc> .dbf Datos del documento y la empresa, utilizado para
el Encabezado

Para la impresion de Seriales o Series de productos el sistema provee dos opciones:
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1. Dispone la tabla “doccli<TipDoc>ser.dbf’ que contiene los registros de serie del documento y
posee una tabla indice segun los campos: "MSR_NUMDOC+MSR_CODCTA+MSR ITEM’ que
permiten la  busqueda desde la tabla del cuerpo del documento
‘Doccli<TipDoc>det .dbf” mediante los campos:
‘MOV_DOCUME+MOV_CODCTA+MOV_ITEM”

2. enlatabla Doccli<TipDoc>det.dbf> se dispone de un campo de tipo “MEMO
O TEXTO” 1llamado MOV_SERIAL que contiene en forma agrupada todos
los seriales vinculados con cada idem. Esta agrupacién se realiza
segun los valores definidos en la opcidén “Configuracioéon”

oDp:cSerialLen Longitud del Serial
oDp:cSerialCant | Cantidad de Seriales por Linea
oDp:cSerialSep Separador entre cada serial.

Si el usuario crea un nuevo modelo de documento y desea crear el reporte de impresion puede
utilizar el reporte “DOCCLIFAV” y puede duplicarlo e identificarlo segun la nomenclatura
‘DOCLI<TIPODOC>" donde <TIPDOC> representa el cddigo del nuevo tipo de documento.
Recuerde cambiar el archivo de impresion Crystal (*.RPT) hacia el nuevo disefio. Para mayor
comodidad copie el modelo DOCCLIFAV.RPT hacia el nuevo modelo DOCCLI<TIPDOC>.RPT,
luego desde crystal Report, puede cambiar la ubicacion de las tablas ejemplo, cambiar:
DOCCLIFAV.DBF por DOCCLInnn.DBF (donde nnn es el nuevo modelo de documento)

El programa DpxBase llamado DPDOCCLIREP se encarga de generar las tablas e indices para la
impresion de formatos con crystal Report.

Recomendaciones: Todos los informes disefiados con Crystal Report deben indicar dos
condiciones basicas: Ubicaciéon de los Datos: La misma del Informe y Verificar Datos en cada
Impresién.
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